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,»,PU3HUK HUKa/1a HeheMOo eIMMUHUCATH, ajli I'a MOYKEMO CMAalbUTH HAa MUHUMYM U BbUME
yhpaBJbaTu*

Crparterujom ymnpaBibamba pU3UILMMa IIOCTAaBJba CE OKBUP 3a YBOheme Mpakce yrnpaBbamba
PHU3UIMMA Ka0 HEOIIXOJHOT eJIeMEHTa JOOPOT YIPaBbamka, IITO je O/ U3y3ETHE BAYKHOCTH 32
KBJIUTET YCIIyra — JIieYere, 3aI0BOJbCTBO KOPUCHUKA U CUTYPHOCT 3alOCTICHUX.

Crpareruja ynpapjbama pU3HIKAMA MPEJICTaBIba IUJBEBE U KOPUCTH OJ1 YIIPABIbakha PUHIINMA,
METOIOJIOTH]Y TIpOIieca, OATOBOPHOCTH, HAUMH KOMYHHUKAIIH]j€, Ka0 ¥ MPETJIe OKBUPA KOjer je
NOTPeOHO YCIIOCTABUTH KaKO OM C€ YCIICUTHO YIPABIhAJIO PU3HIIAMA.

Ha ympaBspame prusukom He 6 Tpedaso riiejaTi Kao Ha HeraTuBHU KoH1enT. OH He Ou Tpedao
PE3yNTUPATH ,,ie(haH3UBHOM MEIUIIMHOM* U HE PaJM CE O OTpaHUYaBamy KIMHUYKE CII000/e U
cyza. Ynpasibame pU3UKOM 01 TpeOasio KOPUCTUTH Ja CE OCBETIIC HEAOCTAIH Y YIIPABIbaby
KJIMHUYKUM CHUCTEMHMMa KOje MOKJa Tpeba modosbIaTH.
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1. YBOJ

31paBCTBEHA YCTAHOBA j€ M3Y3€THO CIIOKEH OPraHU3alMOHU CHCTEM 4Hje (YyHKIHMOHUCAHE
3aBHCH OJ1 YIPaBJbalba CTPYKTYPOM CHCTEMa, MPOIlECMMa M aKTUBHOCTHMA KOje Ce peanu3yjy
TOKOM M y BE3H Ipolleca Npykama 3IpaBCcTBeHe yciayre. Ha oBy BpcTy cucrema, BUIIE HEro Ha
Jpyre opraHu3alMoHe CUCTeMe, yruuy nopemehaju M3 Ookpykema kao u mnopemehaju koju ce
MOT'Y JIECUTH y caMoM cucteMy. CBakH Mpolec M aKTHBHOCT KOjU C€ peayin3yje y 3IpaBCTBEHO]
YCTaHOBH j€ jeTHAKO BakKaH, jep HOCH oApeheHr pU3UK KOjH MOKE MMPEKUHYTH JaHALl KBaJIUTETA.
ObCaBe3a ™meHayMenta Jloma 3apaBiba je JAa ymOpaBjba PU3UKOM Y CBUM CErMEHTHMa
OpraHmu3aIroHoOr cucreMa. To je ycloB Ja ce 00e30enu npyxkame Hajoosbe Moryhe 31paBcTBeHE
ycryre oOyxBarajyhm CBHX IIeCT 3aXTEBaHMX [IUMEH3Wja HEHOI KBajIHMTETa. Bucoka
MEPCOHATIM30BAHOCT M KOMIUIEKCHOCT OBE BPCTE YCIyre 3axTeBa MYITHIUCHUIUIMHAPHU |
MHTEPIUCUUILTMHAPHU IPUCTYII YIIPaBJbakhy 3PaBCTBEHOM ycTaHOBOM. CTOra je HeOImXoIHO Ja
CBH pykoBoauonu Jloma 31paBiba, KaO0 W JIOHOCHOIM OJUIyKa IOCENyjy 3Hame W3 00JacTu
MEHAIMEHTa M Jla Ta 3Hama CTalHO yHampelyjy kako Ou mpaBOBpeMEHO M Ha OAroBapajyhu
HAYMH OATOBOPHIIM CBUM PHU3UIIMMa U OMOTYhHIIM cTalHO MOOOJbIIABamke KBAIUTETA YCIyTe Y3
kopuiheme noctojehux Kamanurera.
LlenTpasiHO mHUTame yrnpaBjbamba YCTAHOBOM MOpa OWUTH YIpPaBJbalke KBAJTUTETOM YCIyre H
Moryhum pusunyMa Koju MOTY YTHIIATH Ha KBAaJIUTET.

1.1. [MPOLUECHMU ITPUCTVII YCIIOCTABJbABY CUCTEMA
KBAJIMTETA U YIIPABJbABY PUSNKOM

[TpoecHu npuctyn ycrnocraBibarby QMC-a je 3acHoBan Ha ,,PLAN-DO-CHEC-ACTION
(PDCA)* uknycy u cramiom npeasuhamy pusuka ,,RISK-BASED THINKING®. Ipouecan
npuctyn u cranau PDCA nukiyc omoryhyjy Ham aa:

e [I1aHupamo cBoje mpoliiece 1 BbUXOBE HHTEPAKIIK]e
e Ocurypamo ajieKBaTHE pecypce 3a peajausalujy rnpoueca

e VYmpaBbaMO pecypcMMa M IpolecuMa y LWJby CTaJHUX M00oJblIaBamba MpePopMaHCH
OpraHU3alMOHOI CUCTEMA.

[IpenBuhame pusmka HaMm omoryhaBa Ja yTBpAUMO (aKTOpe KOJU MOTY JIOBECTH IO
HEIUIAHUPAHUX OJICTyNama y pean3aluju Ipoueca W (yHKUIHMOHHCAHa CUCTEMa KBAJIMTETA.
YcnocraBibakbeM MPEBEHTUBHE KOHTPOJIE C€ MPAaBOBPEMEHO MUHHUMU3HPAJy HETaTUBHU €(EeKTH.
CucteM ynpaBsbamba KBAIUTETOM M YIPaBJbalkE PU3MKOM MOpa OUTH y CKJIay ca KOHTEKCTOM
Halller OpraHU3aIMOHOT CHCTeMa, mMTO he 00e30eauTH Haj0obe Moryhe Hcxoje Jeuewma,
3aJ0BOJBCTBO Malllje€HaTa, 3al0CIeHUX U CBHUX JIPYTHUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa.

HpI/ICTYTI YCIIOCTaBJbakba OBAKBOI' CUCTEMA 3dCHHBA CC€ U OCJIaba Ha CClaM IMPUHIIUIIA:

1. OKpeHyTOCT KOPUCHUIIMMA/TIAIIjeHTUMA



2. YKJbyuuBame 3a1ocaeHux

3. JlupepcTBO

4. ITporiecHu NMPUCTYII

5. Cranna moOoJplllaBama

6. OmytyynBame Ha OCHOBY YHMHLCHUIIA
7. YupaBibame Be3aMa

CrenpuuHOCT, KOMIUIEKCHOCT, MYJITHAMCIHUILUIMHAPHOCT M BHUCOKA MEPCOHAIM30BAHOCT
3IPaBCTBEHE YyCIyre 3axTeBa ycperncpeheHOCT Ha CBUX celaM MPHHIWINA KBAJTUTETa H
MOCTaBJhahe MAlMjCHTa y IMeHTap naxme. [Ipahewme myra manmjenta u mnpaheme, Mepeme,
aHaM3upame U yHanpehuame npepdopmacu mporeca Koju JUPEKTHO YTHYY Ha 3aJI0BOJHCTBO
KOPHCHUKA, &I M OHHUX KOJU Cy Y BE3H ca BbHMa, oMoryhaBajy craiHa moOoJsplIama KBAIUTETa
3IIPaBCTBEHE YCIIyIe Y CBUM E-EHUM aCIICKTHMA.

Kako peanusamyja CBakor mpolieca M aKTHBHOCTH HOCH OnpeheHH PpH3HK, MOXKE Ce
KOHCTATOBAaTHU Aa CC€ y CBMM CCTMCHTHMA OPraHU3alMOHOI' CUCTECMAa MOpa YIIPaBJbaTH PU3HUKOM.
CBaka 3/1paBCTBEHa yCIIyra IMpelCcTaB/ba MPEXY Mel)yCOOHO 3aBHCHUX M CIICAJBHBHX IPOIECa.
Jla 61 ce MOIJIO yIpaBJbaTH CBAKHM ITPOIIECOM HEOIXOJHO j€ 3[PaBCTBEHY YCIYTY pallwIaHUTH
W JW3ajHUpaTH Kao Mpexy mpoieca. Ha Taj HauuH ce omoryhaBa jacaH YBHJ y HEOINXOJHE
pecypce koje Tpeda 00e30eIuTH 3a peain3alinjy CBaKor mpoiieca moHaocod u nepdopmance koje
Tpeba mpaTUTH, MEPUTH, aHATU3UPATH U MOOOJBIIABATH KaKo OW Ce YHANpEanO KBAIUTET JaTe

yciyre.

1.2. CTAHAAPAU KBAJIMTETA U CUCTEM VYIIPABJbABA
PU3MKOM

Mertonosnoruja cucrema yrpaBibalkba PU3UKOM TeMesbH ce Ha cranaapauma MCO 9001, xao u
craugapny EH 15224:2012 xoju uma 3a mwib na gedunume u npuinarogn MCO 9001 wHa
cneunpuyHe ycinoBe 3a 3apaBcTBO. [losa3Ha OCHOBa je CHCTEM YIpaBibamba KBAIUTETOM
nepuHUCaH CTaHAapAMMa 3a IpHUMapHE 3JpaBCTBEHE YCTaHOBE ATEHIIMjE€ 3a aKpeauTalujy
31paBcTBEHUX ycTaHoBa CpOuje.

Osga ctpareruja yTBplyje 3axTeBe 3a yIpaBibabe PU3UKOM IJ€ IOM 3/paBJba.

e Tpeba na mokaxke COCOOHOCT 3a JOCJIETHO MpYXKame 3PaBCTBEHUX YCIIyra Koja UCIyHaBa
notpede W 3axTeBe MalMjeHara, M Koja je Yy CKJaay ca BaxkehuM 3akoHUMa M JPYTUM
perynatuBaMa M Mpo(eCHOHATTHUM CTaHAapANMa.

e lIMa 3a musp ga moOoJbIlia 3aJ0BOJHCTBO TAalMjeHaTa Kpo3 epuKacHy MpUMEHY MpoIeaypa,
yKJbydyjyhu u cranHo mnoOoJblllaBalke CHCTEMa yIpaBibama, Ipoleca U OCUTypame
yckial)eHOCTH ca crienn(UYHUM 3aXTeBUMa IIECT AUMEH3H]ja KBaJIUTETa 3IpaBCTBEHE YCIIyTe.

Pasmunubame Ha 0a3u pI/ISI/IKaje Ba’KaH 3aXTCB CBUX IIOMCHYTHUX CTaHAapAa.



2. YIIPABJbAIGE PU3MKOM

3Hayaj ynpaBibarkba PU3UKOM Yy 3[PaBCTBEHO] YCTAaHOBU 3axTeBa 030MJbaH HPUCTYI KpPO3
CTPaTCelIKO IUIAHUPakbe Ha CBUM HHBOMMAa KOjeM MPETXOJH Je(UHHCAEmEe 3ajeJHUYKE
CBEOOYXBaTHE CTpaTervje y MPUCTYIy yIpaBibamkby PU3UKOM. [lonuTHKa ynpaBsbama pU3UKOM
Je0 je moiuTHKe KBanuteTa JlomaspaBiba, TOKYMEHTOBaHA M ycKialjeHa ca OpraHH3allOHOM
CTPYKTYpOM, IUJBEBHMA M CTPATETHjOM YCTAHOBE, CTPYYHMM HOPMATHBUMA, 3aKOHCKUM U
APYTUM HPOITUCHMA.

TokoM kpeupama W UMIUIEMEHTallMje IUIAHOBA yIpaBJbama pU3MKOM Yy3ehe ce y 003up
IPOMEHJbUBE MMOTpede Haller OPraHU3alMOHOI CUCTeMa, CHeUU(UYHM LUIBEBH, KOHTEKCT,
CTPYKTypa, MPOIIECH, yCIyre U KOHKpETHa MpakTuyHa npumena. CtaiaHe mpoMeHe morpeda u
3axTeBa MalyjeHara, Hampenak HayKe ¥ TeXHOJIOTH]e, HeNPEABUINBY €MUIEMHUOIONIKH YTHIIAjH,
o0aBe3yjy Hac Ja ce YyInpaB/balby PU3HUKOM TPUCTYNIH CHUCTEMATHYHO, JOCIETHO U Y
KOHTUHYUTETY.

N3beraBame pu3nka y Mepu Moryher, HajBaXHHjH je IOCa0 MEHAlIMEHTa YCTaHOBE, a
YKOJIMKO ce Moryhu pusuk He Moxe u30ehu, Mopa ce \uMe ynpaBjbaTH Kako OM ce MOoCIeanLe
UCTOT MAaKCHMaJIHO yMamuie. Y TOM CMHCIY HEONXOAHO je y [OaTOM OpraHU3aliOHOM
KOHTEKCTY M3BPIINTH CBEYKYITHY HICHTU(DHUKALN]Y PU3HKA, aHAIN3Y U eBaTyallljy pU3UKa, KaKo
Ou ce pU3UK U BETOBU €PEKTH MOTIIH IPATUTH.

[Ipahewe n npeuncnutuBame pusnka u ctanan PDCA nukinyc omoryhaBajy netekroBame U
cBol)eme Ha MPUXBATIEUBY Mepy MOcTojehnuX M HOBHX pU3MKa KOjU CE jaBJbajy TOKOM IPYXKamba
3/IpaBCTBEHUX yciyra. JIOKyMeHTOBawe Mpoleca yrnpaBjbalba PU3HKOM j€ O] U3Y3€THOT 3Hauaja
Kako ce Beh youeHM pu3uIM He O MOHOBHJIM. 3alllCH Cy OCHOB 3a yHamnpehemwe MeToa U anara
MEHalIMEHTa Kao M LEJOKYIHOT TMpolieca npyxama yciayre. KoHTHHyHpaHa KOMyHHMKaluja je
MHTETpajHa M CYIITHHCKA KOMIIOHEHTa YIpaBJbaka pHU3MKOM. OBaj JABOCMEpPHH IPOLEC
oMoryhaBa npaheme U HpoleHy pU3UKa M JOHOLIEHE OCHOBAaHHMX OJUIyKa O HUBOY PHU3UKA U
notpely 3a mwerosom obpaaom (Ci. 1).



KOMYHUKALIMJA 1 KOHCYJITOBAJBE

Chuxa 1. Ynpaswarwe puzuxom ca yumvem uzbe2asarba uiu céoherbe pusuka Ha npuxeamvugy
mepy

N3BET'ABABE PU3SMKA
[Tocroje i anTepHaTUBHU MPOLIECH WM MIpoLEAype Koje he OTKIOHUTH PU3UK?
VYKOJIMKO ce pU3UK HE MOXKE OTKJIOHUTH, BUME CE MOpa yIIpaBJbaTH.

4

NAEHTUOHUKOBAILE PU3UKA

Koje undeknuje cy moryhe?
Kako ce npenoce? ‘

KO je y onacHocTH (mamujeHt, ocobsbe)?

3ATBPABE PU3UKA AHAJIM3UPAKBE PU3SUKA

Ko he unentuduroatu pu3uk? 3aiTo ce mojaBuo (aKTUBHOCT, TIpOIecH)?
Ko npey3uma oarosopHoct? Koje cy BepoBarHe nocneaune?
Kakse he ce mpoMeHe npaTuTu U MPOICHUBATH? Kakag je crerneH pusuka
(omacuoctn)?

| OLIEHA- EBAJIVAIINJA PU3UKA l

[ITa ce MOXe YUMHUTH J]a C€ CMambH WU STMMHHHUIIE PU3HK?
Kako ce To MoXke MPUMEHUTH Y KOHKPETHO] CUTYaIUjH (3aIl0CTIeHH, PECyPCH...)?

2.1. [MTPUHIIUIIA YIIPABJbAILA PU3MKOM

Pusuk je edexkar HECUTYpHOCTM Ha OCTBApUBAKE 3aJaTHUX LMJbEBA, IO3UTUBAH WIH
HEraTHBaH. YIIPaBJbalkbe PU3UKOM IIPEJCTaBJba BaXKHY YJIOTY Y OCUTYpamy IpyXKamba KBAIUTETHE
3[IpaBCTBEHE 3AITHTE U yCIyra Koje Cy CUTypHE 3a MaIlfjeHTa, 0co0Jbe U TIOCETHOIIE.

Hedununmje pusuka

,BepoBaTHoha miM MoryhHocT fa ce Jecu HElTo OmacHo, jia johe 10 ryOuTKa, MOBpeae WM
HEKOT Ipyror HEeMoBOJBHOT j1orahaja‘.

(Oxford Dictionary)

,BepoBaTHoha aa he ce mojaBUTH HEKM HEMOBOJHHU Joralh)aj uim pe3ynratu oapehennx nzazona
WM MOTYRHOCT MOCTOjama BUIIIE O] jeTHOT Hcxoa“.

(Royal Society Report on Risk 1992)

<

[MPAREWBE U ITPOLIEHA




JlebuHunuje yrpaBibamba pU3HKOM

L neHTudukanuja, aHamu3a 1 eKOHOMCKAa KOHTPOJIa OHHUX PH3HMKa KOjH MPEICTaBIbajy MPETHY
pecypcuma, yriaeay U MOoryhHOCTH 3apazie y HekoM npenysehy...

,»JJHCIIUTIIIHA KOja C€ OJTHOCH Ha OCUTYparmke M KOHTPOIIY KBATUTETA KOja YKJbYUYje aKTUBHOCTH
YUjU je Wb CMAamkekhe HA MUHUMYM HEMOBOJRHUX edekaTa TYOUTKa Mo JbyACKe, (pu3nuke u
¢buHaHCcHjcKe pecypce..

VrpaBibambe PH3MKOM y KOHTEKCTY 3JpPaBCTBEHE 3aITHTE O0yXBaTa KIMHUYKE U
HeknuHUUKe Ciyxo6e. JlehrHncano je Kao mpakca y K0joj IOCTOje TMPOIECH, METO/IEC M CPEICTBA
Tj. aJlaTH ¥ KOje OCHUTypaBa MUCIUIUIMHOBAHO OKPY)KEIHE 3a MPOAKTHBHO JOHOIICHE O/UTyKa Y
KOjeM ce:

e O0aBJbajy pa3ININTE AKTUBHOCTH Y YCTAHOBHU

e Bpmm KoHTHHYyHpaHa MPOIEHA Kako OW ce YTBPAWIO ITa MOXKE KPEHYTH Y HEKEJbEHOM
MpaBILy (PU3MIIH)

¢ Mnentuukyjy pu3HLu KOjH MOCTOje

e Bpmu mporieHa THX pU3MKA W3 aclieKTa HBUXOoBe Moryhe ydecranmoctw, BepoBaTHOhe u
030MJBHOCTH

¢ YT1Bphyje KOjuM pU3HIIMa TpeOa IOCBETUTH TTOCEOHY AKXy

¢ EMTUMUHUIITY PU3HIIH KOjU CE MOTY SJIMMUHUACATH

e CMamyjy edeKTH OHUX PU3HKA KOjU CE€ HE MOTY €TMMHHHUCATH

e [IpuMemyjy cTpaTeruje o MoCTymnamy ca TUM PU3UIUMA

e YcnocraBiba)y (MHAHCH]CKA MEXaHU3MHU KojuMa he ce arcopOoBatu (PMHAHCHU]CKE MOCTEIUIIE
OHHMX PU3HKA KOj€ MPEOCTajy.

2.2. BPCTE PU3HKA

¢ Pusuk oz nospeze, MH(EKIMje WM KOMIUIMKAILK]€ JIedeheM (MalujeHTn/0co0be)
e OUHAHCH]CKU PU3HK

¢ Pusuk oz ryouTka yriena

e Pusuk ox1 Tyx0un

e PU3KK 10 KBAIUTET yciayra Koje ce Ipyxajy

e PU3HK 110 OKOJIMHY/KUBOTHY CPEIUHY

3. HNJbEBU CTPATEI'MJE YIIPABJbBALA PUSUKOM

Kibyunu 1musb ympaBibama PU3MKOM je CMameme HMHLUICHLUje HecpehHux ciydajesa,
HeXeJbeHHX Joralhaja u rpemaka, 4yuju he pe3yarat OUTH CUTypHHUja IpaKca, CUTYPHHUJU CUCTEMU
pana, curypHuje npocropuje u Beha cBect oco0spa 0 ONACHOCTU U OATOBOPHOCTU. KibyuHU ITHIb
CBAaKOI' CHCTEMa yIpaBJbalba KBAJIUTETOM JE€CTE MpYKambe yciayra Koje HCIyHhaBajy HajBUILE
CTaHJap/e 3paBCTBEHE 3amTUTe. Pe3ynraT Tora je cMameme TPOUIKOBA KOje PU3UK ca cocOOM
HOCH. Y TOM CMHCIY YIPaBJbahe PHU3UKOM H YIIPABJhAKE KBATUTETOM UMajy HCTH [IUJb, AN CE
Ha BUX I7IeJ]a U3 Pa3InYUTUX YIJI0Ba.



3.1. OIIIITHU LI1Jb YIIPABJBABA PU3MMKOM

[uss ynpaBibama pu3ukoM y JloMy 371paBiba yCMEpeH je Ha 3allTUTy KOPHCHUKA yCiayra u
3aMoCJIeHUX, TaKo TO he ce JIOKaau30BaTH M CBECTH Ha MUHHUMYM PU3HIM KOjU CYy y BE3U ca
JOCTU3akEM LIUJbA, U TO:

e lI3pagoM MoOJUTHKA KOje ce OAHOoce Ha M300p ocolsba, 3amonubaBame, 00yKy W Pa3Boj, U
jacHUM Jie(HHUCAEM OIHCA T0CIIa 33 CBE 3aIl0CIICHE

e [Ipeny3nmameM caMO OHUX aKTHBHOCTH 3a KOje IMOCToje oaroBapajyhu pecypcu

e CripeyaBameM HacTaHKa MPOITyCTa

e OcHrypaBameM 12, YKOJIUKO Ce€ JIECH MPOIYCT, MPAy3My KOpald Ha HKErOBOM pellaBamy ca

MHHUMAIHUM TOCIIEIHIaMa

e [IporieHOM MO3HATHX OKOJHOCTH KOje MOTYy MMaTH yTHIaja Ha ycreX OWII0 KOje aKTHBHOCTH.

N3zabepy ce camo 0OHEe aKTUBHOCTH KOJI KOJUX ITOCTOjH BEJIMKa BepoBaTHoha ycrexa

e [IpahemeM KOHTHHYHMpAHHWX AaKTUBHOCTH U pecypca KOjH Cy Ha pacHoiaramby y OJHOCY Ha

OKOJJHOCTH KOj€ C€ MEHajy U KOje NMajy YTHIaja Ha T€ aKTUBHOCTH.

e [logenom uckycTaBa y e(HKacCHOM OATOBOPY Ha puU3MKe M3Mel)y OpraHn3allMOHHX jeJUHULIA

nyreM e(HUKCaHOI CHCTeMa KOMYHHUKAIMje M IPHUMEHOM YCICIIHOI MOJeia YIpaBibarba

pusuLHMa.

3.2. CIIEHU®NYHU LHTMJBEBU YIIPABJBABA PUSNKOM

e lnenTuduuuparu pusuKe, U3BPIIUTH HHXOBY HPOLEHY, a 3aTUM HUX EJUMHMHUCATH WU
CMambUTHU Ha IPUXBATJbUB HUBO.

e Ycnocrasutu cucreme u Ilponenype xoje he ce 6aButH MaAeHTU(UKALM]OM pU3HMKA U TO Ha
MPOAKTHBAaH HauWH.

e CMamUTH NUPEKTHU YTULA] WIM TOCIEIUIEe U TPOIIKOBE HMHIMJEHATa KOjU C€ M Jajbe
JieaBajy, Tako mro he ceycrnoctaButu eduxacHe [Ipouenype pemaBama HHIMIEHATA.

e 3alITUTH OPOCTOpPHUjE€ JOMa 3]IpaBJba OJ CIOJbEHET HEMOBOJHHOI YTHIAja U YCIIOCTaBUTH
KOHTpOJTy yaacka Tpehux iuna.

® 3aIITUTH 0CO0JbE AOM 3/1paBiba O/l €BEHTYAIHUX TYKOU U KPUBUYHOT TOBEHA.

4. METOJOJIOT'NJA YIIPABJBABA PU3MMKOM

[uksayc yrnpaBsbamba pU3UKOM 3aCHOBAH je Ha YETHPH OCHOBHA €JIEMEHTA, OJJHOCHO aKTHBHOCTH
(Cn. 2):

e [TocraBibame IMIbEBA

e Mnentudukanuja v aHaaIu3a pu3nKa
e [Joctyname 1o pu3uky

e [Ipaheme 1 n3BemITaBamkE



Cauka 2. L{ukayc ynpaswsarea puzukom

MocTaB/barbe
LuM/beBa

Mpahere u NpeHTudmKaymja

n3BeliTaBambe n npoueHa pnsnka

MNoctynake no
PU3NKY

4.1. [TIOCTABJbABE HMJBEBA

OCHOBHU IIPEYCIIOB 3a YIPaBJbakhe PUUIMMA je TIOCTOjabe IUIbEBA, Tj. KeJbeHOT Oyayher
CTama YHje Ce OCTBAPCHE 0UeKyje Y oapeheHoM meproay. YTpaBibamkbe pU3NAIAMA j€ YITPaBIbamkhe
npeTHhaMa Koje MOTYy OMETaTH OCTBapWBambe IMJbeBA M MAaKCHMU3AIWjy TPUIMKA J1a C€ HCTH
ocTBape.

Crora eukacHO ympaBjbamke pu3UIUMa Tpeba Ja OyJe ycMepaHOHA cTparenike (OImTe) u
onepatuBHe (moceOHe) LuibeBe. [IpuimkoM ojpehuBaHmba CTpAaTEHIKMX IUJbEBA BAXKHO j€
YIBPAMTHU KJbYUHE MOCIIOBHE Ipolece Tj. KJbyuyHe (akTope ycrexa 3a CBaKy aKTBHHOCT j€THOT
mporeca W ca mHUMa MoBe3aHe pu3uKke. Ha HUBOY OpraHM3allMOHUX jEeAMHHUIA pa3MaTpajy ce
PH3UIIM KOJU c€ OJJHOCE Ha aKTUBHOCTH TOT HUBOA, I/Ie ce ojipal)aHu mporec u oJBHja.

Ha ocHOBY neduHHMCaHUX LKMJbEBA PYKOBOJICTBO pa3marpa jaorahaje KOju MOTY YIPO3HUTH
BUXO0BO OCTBApEm:E, T€ Ipeay3nuMajy ojpeheHe Mepe 3a ynpaBbambe pU3ULIMA.

Komnonenre ynpaBsbama pUsHKOM:

e OmiiTe ynpaBibambe PUSHKOM

e [lonuTuKe U poueaype

e PemraBame »kan0u 1 3axTeBa 3a o0emrehemem
e [Ipouene pusuka



e [InanoBu 3a cinydaj nHIMAECHATa Beher oonMa
e 3amTuTa O] IMoXKapa

e CHucTeMH M OIIpeMa 3a 3aIlITUTY OJ1 TToXKapa

e OOyKa M3 3allITUTE OJ1 IoXkKapa

¢ YrpaBibame U KOHTpoJa HH(pEKIrja

e O0yka ocobOspa

e Oxnarame oTnajga

e [IpocTopuje, 3rpaaa u onpema

e CTpareruja 1 KOMyHHKAIIHje

e Mepe curypHocTu

4.2. YTBPBUBABE/MNAEHTUOUKAILIJA PU3SNKA

Hakown jacHo yTBpheHUX nHnibeBa, Kako OU ce OCUTypalio lUXOBO MOCTU3AmE, UACHTUPUKY]Y
Ce PHU3UIIH, OJJTHOCHO MPETHE KOje MOT'Y YCIOPUTH WJIM OHEMOTYNHTH BHXOBY peanu3aliyjy.

He mocroju ucupnan crucak pu3MKa KOjU MOTY YTHLATH Ha IOCTH3amkhe IIHJbEBA YCTaHOBE.
Ha ocnHoBy peduHummje pusnka Koje Cy MPEeTXOAHO HaBeneHe, Mory ce aedunucaru cnexnehe
KaTeropyje pu3uKa:

e CBe IITO MPEACTaBIba MPETHY OCTBAPHBAKY IIUJbEBA OpPraHu3alllje, IporpamMma Uiu Mpyxamy
ycnyra rpahanuma

e CBe IITO MOXeE J]a YTPO3H yIJIe]] YCTAHOBE U TIOBEPEHE JaBHOCTH Y HEH Pa]

¢ HenoBospHa 3amTuTa 01 HEIOJIMYHOT MOHAIIAKA, 3I0YHOTpede, MOrpelrHe IpaKkce WK IITeTe
IO MAallMjEeHTa WX 3aI0CIEHOT

e Henomrosame nponuca

e HecrocoOHOCT J1a ce opearyje,0lHOCHO Jia ce YIpaBJba U3MEHEHUM OKOJTHOCTUMaHa HaYuH
Koju he crpeyuTH UIU CBECTH Ha MHUHMMYM HETaTMBHE edeKTermnpoMeHa Ha MpYXKambe jaBHUX

yciyra

VY cBUM OpraHu3allMOHMM jeJuHHLamMa Joma 3/1paBiba UIMEHY]Y Ce KOOPAMHATOPH 3a PU3HKE,
KOjU MMajy 3ajJaTaka Ja ca CBOJUM THMOBMMAa Ha HHUBOY OpPraHM3allMOHMX jeIMHMIIA
UICHTUQUKY]Y pHU3MKE, NPUIIPEME U aXypupajy perucrpe pusuka (M3MeHa Mpomuca, HOBa
ca3Hama O JIeJIOBalkYy Ha PU3MKe, HOBA CHCTeMaTH3allja U BepoBaTHONE O M0jaBH PU3UKA).

Wnentudukanuja pusuka ykibydyje HAECHTH(QHUKALM]y MOTEHLUMjATHUX PHU3UKA U Y3pOK
pHU3MKa, Ka0o ¥ KEerose noreHuyjanue nocienuue. [lorpedHo je o0yxBaTuTu cBe pU3UKe KOjU OU
Ce €BEHTYAJIHO MOTJIM JIOTOJIUTH.

[Ipornec ynpaBsbamba pU3UKOM CaCTaBHU je JIEO CPEIHEPOYHOT U AYTOPOYHOT IUIaHUpamba y
JloMy 31paBiba. Pa3nuuuTit H”HTEpHU U €KCTEPHU (PAKTOPH (KA0 U HUXOBO YIIPY>KEHO JIEI0BAKE)
MOTY 3Ha4yajHO YTUIATH Ha OCTBapHBame€ IOCTaBBEHMX IMJbeBa. Jla OM ce onakmaio
MIpPENo3HaBalkbe pU3MKAa M OCUTypalla MOKPUBEHOCT CBHUX IMOJpydYja pU3HKa, cTparervja he
YTBPAUTH TET TJIaBHUX TUIIOBA PU3HMKa U3 cielehnx moapyyja:



TaGena 1. Tunonoruja pusuka

Tunonoruja pusnka

['1aBHU TUTIOBHM pU3UKaA [Toapyuwnja koj ce pa3maTpajy Kajaa ce yTBphyjy
MOTCHIIN]aJTHU PU3HIIN

Pusnny Koju ce 0JHOCE Ha EKCTEPHO | o PU3UIIM MaKpO OKpYKeha ( EKOHOMCKH,
OKpYKEH¢/M3BaH YCTaHOBE neMorpadcku, MpupoHe Karactpode )

e OmryKe U IPUOPUTETH M3BAaH UHCTUTYILIN]E
e Cri0JbHU NIApTHEPU

e PacniosioxKMBOCT pecypca, 3al0lbaBABE

ExcrepHu

[TomroBame pokoBa [Ipornecu jaBHMX HAaOABKK OJTHOCH ca
J00BJbAYMMA - IPABHO OJpel)eHn POKOBHU Cy
YKJbYYCHHU Y YTOBOPE

Ocurypame KBaIuTeTa Cy0jekaT MOpa OCUTYpaTH KBAJUTET YCIIyTa
CBOJUM KOPUCHHIIIMA M 3aXTE€BATH HCTO OJ1
cBOjux no0aBJpava

WHpopMannoHe TEXHOIOTHje [Toy3naHocT HhyHKIIMOHUCAA U 3aIITHTA
nHpopMaInrja UMa KIJbY9IHHU 3HA4aj 32 paj
yYCTaHOBE

Ornurtu VYckiaheHocr ca nponucuma, 3alTuTa pecypcea,
€KOHOMHYHOCT, €(DeKTUBHOCT, €PUKACHOCT,
yTHUIIA] HA yTIIe]

Nutepun

3aBpiiHy a3y yTBphuBama pH3MKa MpeAcTaB/ba jacHa (opmynanuja Tj.omuc oapeheHor
pu3uKa, y3umajyhu y o03up IJIlaBHU y3pOK PU3UKa, Ka0 U HKErOBE MTOTEHIIN]aJIHE MTOCIETULIE.

Pusunm ce yrBphyjy Ha oOpaciy 3a yTBphuBame U MpPOLEHY pU3MKa M €BHACHTUPA]Y CE Y
PETUCTpY pHU3HKa.

AKT 0 TIpOIICHH pU3HKa je 0a3a mojaraka 3a cBe HHPOpMaIHje O PUUILIUMA, Ca ITUJbEM
CMamemha 00MMa HEeU3BECHOCTH KOjU O MOTao OUTH MPETHa OCTBAPEHY IIJbeBa 1e(UHUCAHUX
IJIaHOM, Ka0 U U3MCEHCHUX OKOJIHOCTHU U IPABOBPEMCHOTI' p€aroBama Ha bUX.

4.3. [TPOIIEHA U PAHI'MPABE PU3UKA

Mepeme pu3nka Npouswiasu u3 uiaeHTuukanyje pusuka. Pasmarpa ce y norneny yrunaja u
BepoBaTHOhe. MieHTH(UKOBaHN PU3UIM MPOLEHY]y C€ Ha HA4MH Ja ce oueHoMm onx 1 jo 3
6onyje BepoBatHoha na he ce HCTH JOroguTH. YTHUIA], KOJUM C€ IMpOLEHmYje KOjUM
WHTEH3UTETOM he pHU3uK J1eJIoBaTH Ha TIOCMATpaHu MpoIiec, Takohe ce onemyje oreHama 1 1o 3.

WNuTeH3uTeT pusmka qo0Hja ce MHOXKEHEM 00Ji0Ba 3a yTHIAj, ca 00J0BMMAa 3a BEpOBATHONY
HacTaHka (Tako ce MHTEH3UTET pHU3MKa ca HajBehuMm yTHilajeM U HajeheoM BepoBaTHOhOM
norahaja Koju ce 60/1yjy OIleHOM 3, MO>Ke TIPOIIEHUTH ca HajBuIe 9 6010Ba).



dopmya 3a U3padyyHaBambe HHTEH3UTETA PU3HKA
NP=YVY x Brae je

NP _ uvHTEH3UTET pU3UKa

VY 6o0x 3a yruiaj

B _60n 3a BepoBaTHOhY

[TpouieHoMm pu3rka UACHTU(PHKY]Y C€ CBE OMACHOCTH KOjUMa MCXOJl MOXKE OUTH HETOBOJHHU
norabaj. [Ipornena pusuka Bpiu ce 3a ojpeleHy pajHy akTHBHOCT Ha TakaB HaYMH J1a Oy/ie J1ako
pasymibMBa JbyIMMa Ha Koje ce ogHocH. [IoTpeOHO je BOAWTH JIOKAIHY CBUACHIIH]Y O OBUM
MpOIICHaMa Ha PaJIHOM MECTY, Ka0 M TIOBPEMEHUM IperjieiiMa Kako OM Ce OCHUTYpaso Jla CBaka
Ta mporeHa Oyze pelieBaHTHA 3a PaJIHy aKTUBHOCT Ha KOjy ce oxHocH. CBe MpoIeHe pu3uka Ou
Tpebasno mperienaty 6ap jeTHOM T'OAUIIE.

JloM 3mpaBspa 3a paHTHpame pusuka kopuctuhe Matpunmy 3X3, Koja je MpHKazaHa Yy
HACTaBKy TEKCTA.

CBM MHIMICHTU O KOjUMa Ce M3BEIITaBa WM MOTEHIMjaIHe U Moryhe OMacHOCTH, Ipagupajy
ce IpeMa TPEHYTHOM YTHIIA]y Ha MalHjeHTa W TIOTEHIIUjaTHOM OyayheM pu3uKy 3a maiujeHTe u
ycTaHoBY. [Ipiiinkom rpagupama KOPUCTH ce MaTpuIla pusuka (mpwior Op. 1), y3 npeny3umame
cienehux xopaka

e Kopak 1: Ouena TpeHYTHOT yTHIIaja WIH OYMTIIENAH PE3yNTaT MHIUICHTHE CHUTYyallHje IO
NalWjeHTa, 3a[I0CICHOT WIH HIUPY 3aj€AHULLY

e Kopak 2: BepoBaTtHoha moHaBJbama CIMYHOT UHIMICHTA y Y CTAaHOBHU. Y TIPaKCHU OBO j€ BPJIO
Cy0JeKTHUBHO U 3aBUCHU O] 3Hama U MUCKYCTBAa 0CO0€ KOja BPILHU MPOIEHY. Y KOJIUKO je TO Moryhe,
Tpeba KOPUCTUTHU CaBeTe OHUX KOjU UMajy MOTpeOHa 3Hama U UCKYCTBO.

e Kopak 3: HajBepoBaTHUjU MCXO/JM MHIUACHTHE CHUTYyallHje, YKOJIUKO OHM Ce Jechiia TOHOBO.
Onpebyje ce Ha ocHoBy Kopaka 1.

Ha ocHoOBYy nporemeHe KaTeropuje pu3nka, HHIMJIEHTHE CUTYallHje ce pa3BpcTaBajy Ha cienehu
Ha4MH:

*Husak pusuk = o3HaueH 3eJeHOM 00joM
* Pu3uk cpenmer MHTEH3UTETa = O3HAYCH KYTOM 00joM
* Bucok pu3uk = o3Ha4yeH I[pBEHOM 00joM

YKonmuko ce HHUUACHT Beh jaecumo, MOTPeOHO je U3BPIIMUTH MOMEHTAIHY MpPOLEHY
030MJHbHOCTH MHIIMJIEHTA, a 3a OLIEHhMBava HUje MOTPEOHO Ja Moceayje CBE YHIEHHULIE 3 BpHjeMe
olLlekUBaba UHIMJIEHTA. MHIIuAeHTe je, Takohe, Moryhe ollemUBaTH HAaKOH pa3Boja cTpaTeryje,
KOja MMa 3a IIJb Ja OJIpeIH TOTCHIIMjATHO CMalbekhe pu3nKa. 300T CyOjeKTUBU3MA Y MPOIIECY
OLIEHMBaba, BAXHO je Ja cy ocoba/ocobe, koje cy onapeheHe na Bpie MpoueHy MHLIUACHTHUX
cCUTyaluja, Ipouuie oaroBapajyhy oOyky 3a To, T€ Ja CE€ HHUXOBE BELITHHE MEPUOJUYHO
MIPOBEPaABAjY.



1. Mampuya 3a npoyeny nusoa pusuka

Ymepene —
Hecpehe
OonecTH He
IIPOY3POKY]Jy
MOCTICTUIIC

( makmre moBpene
HpHUTalHja OKa,
rmaBo0oJka ...)

HeBepeBaTHo He 61 Tpebano na
ce JIeCH TOKOM YHTaBe
npodecronamHe Kapujepe
BepoBaTHO — MO3Xe 11a ce 1ecH
CaMo HEKOJIUKO ITyTa TOKOM
yuTaBe NpodecHoHaTHE
Kapujepe

Beoma BepoBaTHO — MOXKeE Cce
JICCUTH BHIIE IIyTa TOKOM
yuTaBe NpodecHoHaTHE
Kapujepe

Cpenmu (2)

BEPOBAPHORA

2. Oyemusare puzuxa

Cpeame —
Hecpehe
Oonectu
IIPOY3POKY]Jy
Cpenmbe ay He U
IyroTpajHe
MocJeIuIe

( bpaktype,
OTIEKOTHHE JIPYTOT
CTereHa Ha
OrpaHUuECHO]
MOBPIIMHY TEJA..)

Benuke -
Hecpehe u
bonecTu
IPOY3POKY]Jy
TEIKE U CTajIHe
IIOCTIEIUIIE H/AIIN
cMpT (ammyTanuje
CIIOJKEHE
dpakrype Koje
BOJIE ¥
HECTIOCOOHOCT —
MHBAJINIUTET,
KaHIep,
OIMEKOTHHE JIPYTOT
WJIN TPEXKET
CTEIaHa BEJIHKE
MOBPIIMHE Tea..)

Cpenmi (2)

Cpenmu (2)

Cpenma 2 Beoma 5 Cpenmu pusuk | 4
030MJBHO




3. Ilpuxsammwusocm pusuka

Onmire paHrupame pu3HMKa BPIIM CE€ HAa OCHOBY 3aKJbydaka HM3BEICHUX TOKOM aHallu3e
OIIITET KOHTPOJHOT OKPYXCHa, WHXEPEHTHOI PHU3MKA W Mepema Yy TOMIeay yTHIlaja U
BepoBaTHOhe. Pe3ynratu mpoiieHe pusuka ce eBuaeHTupajy y Perucrpa pusuka. Panrupanu
pusny mo o30uspHOCTH jaatu cy y tabemu I[lpouenype ympaBibama pusukom (A 01-5507, U-
897).

Kon yrBphuBama rpaHuile mpuxBaTJbHBOCTH pU3HKa, JloM 31apaBiba MoJIa3d O ,,IPUCTYIA
cemadopa®, mpu 4emy 3eJIeHH PU3HIIU, a TO CY PU3ULHU Koju ce Kpehy y rpanunu 1 mo 3, He
3axTeBajy JAajbe aenoBame. , Kyre pusmke™ Tpeba Haa3upaTd M YIOpaBJbaTH HHMa CBE [0
noBoheme y 30Hy 3enene 6o0je, ako je moryhe. XKytu pusunm ce kpehy y 30uu 3 1o 4. ,,I{pBenu
PU3HIIA" ONCHCHU HAjBUIIIOM OIEHOM pu3HKa 6 10 9, 3axTeBajy TPEHYTHY akiHjy, a TO Cy
pPU3HLIM KOJU CE€ YMjU Cy YTHIA] U BepoBaTHOha noralhaja mojjeJHAKO BUCOKU WM CPEIbEr
WHTEH3UTETA.

JloM 3/1paBJba pU3KK cMaTpa 030MJHPHUM aKO je& OLICHECH HAJBHUIIIOM OLICHOM 32 HHTCH3UTET (6
10 9), u To y cnenehu curyanujama:

e AKO mpejcTaBiba AUPEKTHY NPETHY YCOCIIHOM OCTBapemwy 1IMJba WM 3aBPUIETKY aKTUBHOCTH
(ImjarHocTuke, Tepanuje Win ApYyror BaXHOT Mporeca)

e Axo he mpoy3pokoBaTH 3Ha4ajHy INTETY OPraHMW3ALMOHWM jEAMHUIIAMA Y CacTaBy JOMa
3]IpaBJba

¢ Ako he 3a mocrieauIy UMaTH IMTETY MO XUBOT ¥ 3/IpaBJbe MaIMjeHTa

¢ Axo he 3a mocneauIly UMaTH MOBPEy 3aKOHA U APYTHUX MPOIIHCa

¢ Ako he 3a nmocieauily UMaTH 3HayajHe (PMHAHCU]CKE T'yOUTKE

e AKO ce JIOBO/IM y TUTake CUTYPHOCT 3arl0CIEHUX

e AKO 030MJbHO yTHYE HA YIJIeN IoMa 37paBiba.

4.4. PAET'OBAIGE HA PU3HK

BepoBatHoha u yTuIaj pusnka cMamyje ce u300pom oaroBapajyher oaroBopa Ha pH3HK.
Opnyka 3aBUCH OJf BAYKHOCTU PU3HKA, TOJIAPAHIIM]E€ U cTaBa MeHayuMeHTa JloMa 31paBiba mpema
PU3HKY.

3a cBaku pu3HK Tpeda ogadparu jenaH of cieaehux oaroBopa Ha pU3HK:

o lI30craBame pU3HKa — Ha HAYUH [a CC o,upeljeHe AKTHBHOCTH U3BOJAC ,upyraqnje
L4 HpeHomeH>e PpU3HKa — MIYTECM KOHBCHIIMOHAJIHOT OCHUT'ypamba UK IPCHOCOM Ha Tpehy CTpaHy



e [IpuxBaTame pHU3MKa — KaJa Ccy MOTYNHOCTH 3a Mpely3uMame oJpeheHux mepa orpaHuveHe
WM Cy TPOLIKOBU IpeIy3uMama Mepa HeCpa3MepHU y OJHOCY Ha Moryhe KOpHCTH, ¢ THM Ja
pH3HK Tpeba NPaTUTH KaKo OM ce OCHTI'YpalIio Jla OCTaHE Ha MPUXBATILHBOM HUBOY

o CMamHBame/yOnakaBame pU3MKa — Mpeay3uMamM Mepa Kako Ou ce cMmamuia BepoBaTHoha
WU YTUIIA] PU3HKA

Onrosapajyhe 1miaHoBe IOCTyINama YTBPHY]y PYKOBOIHOIM OPTaHHW3AIMOHUX [EIWHHUIIA,
Kako OW ce OCUTypalio Tpeay3uMame KOHKPETHHX paJibHh 3a TMOCTyName y KOHKPETHUM
pusuiMa, 0e3 ojajarama. BakHO je ocurypaTtéd Ja 3a CBaky pajimy (OIrOoBOp Ha PH3HK)
OJITOBOPHOCT 32 U3BPIICHE Oy/e M0/1eJbeHa MOjeqNHILY, KOjU je Y PETUCTPY PU3HKA HABEJICH IO
MMeHY U QYHKIHjH, Y3 Ha3HAKy POKOBa ClipoBohema. Y oapeheHuM ciydajeBUMa, y KOjuMa ce
ca PU3MKOM MOXE IMOCTyHaTH oaMax W 0e3 ojjiarama, Wik y KPaTKOM BPECHCKOM POKY, HUje
norpebaH pa3pal)eHH IUIaH MOCTYMamkAa.

Pusunm yrBpheHm Ha HUBOy oOpraHu3anuoHe jeauHuue mpocielyjy ce om crpaHe
KOOPJIMHATOPA 3a YCIIOCTaBJbamke Ipoleca yIpaBibamkba PU3MLUMA Ha nocTyname Komerujymy,
ako je:

1. Pe3unyanHu puU3MK OLIEHEH BUCOKUM MHTEH3UTETOM (HOp. 6 a0 9 OomoBa M mnpumnana
KPUTHUYHUM PU3HLIUMA)

2. Pusuk yrBpheH y noapydjuMa Koje Cy Of CTPaTEIIKOT 3Hauyaja 3a ()yHKIMOHUCAKE YCTAHOBE
(amp. Pusuk Be3aH 3a JbyACKE pecypce KOjU 3axTeBa pa3MaTpameé Ha HajBULIEM HUBOY
YIPaBJbambha).

Takohe, Konerujym moxe pacrpaBibaTé M MOHOBO MPOICHUTH PH3UKE OPTraHU3AIMOHHUX
JEIMHHULIA Y cacTaBy, T€ Ha HUBOY CTPATEIIKUX LUJbEBA JJOHETH 3aBPIIHY MPOLEHY OTKPUBEHUX
pU3MKa M TMPEeAJIOKUTU JOJaTHE Mepe 3a yOnaxaBame pusMka. Pesdynrar moxe naa Oyne
JIOHOLIEHE aKIMOHOT MIaHa kojer u3palyje IloMmohHuK aupekTopa 3a KBAJUTET U YIPaBIbambe
PU3HMKOM, IIPU YEMY j€ BaXXHO Ja IUIAHUpaHE pajlke 3a CMambBame/yOlakaBame pHU3UKa, y
CMHCIIY TPOILIKOBA, OYAy NPOMOPLUOHATIHE PUBHKY.

VY 0B0j (pa3u pa3nukyjy ce 1Be BpCTEe pU3UKa:

1. IHXepeHTHH pU3MK — PU3UK WM HU3 PU3MKA ca KOJUMa Ce cyouaBa cyOjekaTr He y3umajyhu y
0031p ycnocTaB/beHe KOHTpoJIe U (pakTope Koju yonaxasajy pusuke. OBU ce pU3HLU T€HEPUITY
300r yoOnM4ajeHMX OKOJIHOCTH, BPCTE aKTUBHOCTH KOj€ C€ CIPOBOJIE, & MOTY OMTHU €KCTEpHU U
UHTEpHHU.

2. PesupyamHum pH3WK — PH3UK HAaKOH IMpeay3uMama ojpeheHHMX aKTHBHOCTH Ha
CMameHy/yOnakaBamwy pU3UKa, U OH Ce HE MOXKE Y OTIYHOCTH OTKIJIOHUTH.

4.5. [TIPAREBLE 1 U3BEILITABAIBE

[letm kopak mpomeca ykJbydyje mnpaheme © H3BemITaBame O pHU3NIUMA, TakKo [a
PYKOBOJIMOLIM Ha CBUM OPTraHU3aI[MOHUM HHMBOMMA yIpaBibamkba U Kojerujym mMory mpatuTH Ja
JU C€ MHTEH3UTET PU3UKa MEHa, J1a JIU yIpaBbamke pU3niuMa e(pUKacHO U Jla UICHTHUPUKY]Y
najbe Kamuje kKajaa je To nmotpedHo. OBo he 06e36enuTH, y3umajyhu y o03up cramHe MpoMeHe y
OKpYXKeHY, TIPOMEHE IMJhEBa, MPENO3HABAKE 10jaBe HOBHX PU3WKA, JOK APYrH HECTAjy WA
MI0CTajy Mame 3Ha4ajHU y NOTJIeAY PUOPHUTETA.



[Ipaheme edeKTUBHOCTH IMpolieca yrnpaBbamba PU3UIMMA je O] BEIUKOr 3Hayaja, 300r yera
yCTaHOBa Mopa Ja o0e30emu:

e [Tocrojame jacHe OATOBOPHOCTH 32 YIPABJbAE MOCCOHUM PU3UKOM WJIH MOJIPYIjeM pU3HKa

e Hauun u3BemTaBama, Koju he HarimacuTy POMEHEe y MPUOPUTETHMA PU3HKA U CBE ClydajeBe y
KOjHMa Ce Ca PU3UKOM YyIpaBiba €(HEKTUBHO.

e Jla cy y ToKy mpouenype koje he obe3demutn nperien eheKTHBHOCTH IEIOKYITHOT Ipolieca
pH3HKa.

e Jla cy ycrocraBjbeHEe METOJIE 32 MPOLEHY YYMHKA IpoLeca yIpaBJbambha PU3UKOM M YBEICHH
oJroeapajyhu crangapan y4uHKa, HA OCHOBY KOJUX CE€ OBaj IPOLIEC MOXKE MPETJICIaTH.

Kako Ou mpaheme pusnka u HW3BemITaBame OWIM €PUKACHH, PETUCTPU PU3UKA M aKIIMOHU
IUTAHOBH PEJIOBHO CE XypUpPajy Yy HOIJeay:

e HoBux pusuka

¢ Pu3uka Koju ce TpeTupaj

¢ Pusuka xoju cy npuxBaheHu

e Pu3uka Ha Koje ce HHUje MOIJIO JIeNOBaTH Ha IUIAHWPAHW HAYMH, OJHOCHO, PEBUAMPAHHUX
IIPOLICHA PU3HKA.

[Tpouec Tpeba ycmocTaBUTH Ja OM ce Pa3sMOTPWIO JAa JH PHU3HLU IOCTOje, Ja JIU Cy ce
MI0jaBUJIM HOBH, J1a JIU Cy C€ BepOBaTHONA M YTHIIA] pPU3HKa IPOMEHWIN U Ja OM Ce M3BEIITaBaJIO
0 3HaYajHUM IPOMEHaMa KOjuMa Ce IpuwiarohamBajy MPHOPUTETH pU3MKA W Ja OW ocurypaina
€(eKTUBHOCT KOHTpOJIE.

[Ipernen pusuka u mperiie] mpoiieca yrnpaBibakba PU3UKOM Cy Tpolieck Koju ce MelycoOHO
pa3NIMKyjy U jeZlaH He MOKe OMTH 3aMeHa 3a JIPYTHU.

[Ipernen npouieca Tpeda na 06e36eau:

e Jla ce cBM acneKkTH mpoleca yrnpaBibamba pU3UKOM IIPErjiesiajy HajMambe JeTHOM FOIUIIEbE

e Jla cy caMu pU3UIM MOJIOKHU TPETIIey ca OATroBapajyhoM ydectajaocTu (Tpersiea ol CTpaHe
PYKOBOJICTBA U HE3aBUCHU PEBU30PCKH IIPETIIEH)

e VYmo3opeme pPYKOBOACTBY O HOBUM pHU3HMIIMMA WIM Ha TMpoMeHe KoJa Koja Beh
UJCHTU(PHUKOBAHUX PU3UKA KaKo OM ce Ha T€ MPOMEHE MOIJIO IIPaBOBPEMEHO PearoBaTH.

Jla ©6u ce moOosplmasia e(GUKACHOCT YIpaB/bamkbha PUBUIIMMA, MOTPEOHO j€ YCIIOCTAaBUTU
onropapajyhu cucrem npahema 1 U3BelITaBama 0 pusuiuMa y Jlom 31paBiba, u To Ha crneaehu
HAa4YUH:

e Hakon yrBphuBama, Mepema pu3MKa, U JOHOIICHka Mepa 3a ucTe, oApelyjy ce U HOCHOIHN
WCTAaKHYTHX M OIMCAaHUX IMOCIOBHUX Tpolieca Koju he ce OpHHYTH 3a OJ[BHjame TUX Ipoleca Ha
onpehenn HaunH. Hocromm mocinoBHUX Mpolieca 3aayKeHu Cy 3a npaheme ocTBapuBama IUbeBa
U yIpaBJbamke€ HAJBAXKHUJUM PHU3UIMMa KOJU MOTY YTHULATH Ha HUXOBO OCTBapuBame. L{nb
yIpaBJbama je OJIpiKaBambe PU3UKA Ha IPUXBATIFUBOM HHUBOY.

e CacraHIlM Ha MECEYHOM HHBOY BHCOKOT PYKOBOJTHOT KaJpa W KOOpIWHATOpa 3a pPHU3HKE,
OJTHOCHO, KaJ| TOJl Ce MpeMa MpOIeHN Hanl)e Ha PU3HMK OJ M3Y3ETHOT 3Hauaja, paad JTOHOIICHA



XUTHUX OJUIyKa M CIpOBOhema Mepa 3a cMameme/yOnaxaBambe WM OTKIAmbamkbe PH3HKA,
POKOBHMMA M OJITOBOPHUM JIMIIMMA 33 U3BPIIIABAbE THX 3a1aTaKa.

e Cacrannu Koserujyma panu mperjiena U JUCKyCHje Y KOjO] MEpHU Cy Mpeay3eTe paame Ouie
edukacHe, pa3MaTparma MPoIeHe YTHIlaja U BepoBaTHONE HAKOH IITO Cy ojpelheHe paame y Be3u
TpeTHpama pU3NKa OKOHYAHE.

5. ObUM N OAT'OBOPHOCTHU VIIPABJBABBA PU3MKOM

3a VYmpaBmpawe pusukom y Jlomy 31paBiba OATOBOPHHU Cy CBHM 3allOCI€HHM, a IOCEOHY
onroBopHocT uma u Komucuja 3a ynpasibame puzukom Jlomy 31paBiba, KOja JOHOCH U KOpUTYje
[InanoBe ynpaBibawma puszukoM, Ilpouenype M IpOTOKOJE 3a CMamEHE PU3UKA U HMHULUPA
noTpedHe aKTUBHOCTH 32 CMamebhe pu3uka. Pagny rpymny ¢dopmupa qupexrtop Jloma 31paBiba.

5.1. ITOCEBHE VJIOI'E 1 OAI OBOPHOCTH

Hupekrop [oma 3apaBipa

e OarosopaH 3a oJipehjuBame CTpaTEIIKOr CMEpPa U U CTBAPAE YCIOBA 32 HECMETaHO
CHpoBOlEeHEe CBUX aKTHBHOCTH OOJHHIIE BE3aHE 32 yIPABIHAbE PUSHKOM.

e OcurypaBa HajBHILIY CTEIEH MIPEJAaHOCTH U MOJPIIKE 3a CHpoBolewme cTpaTeruje U miaHa

yIIpaBJbatba PUSUKOM.

e Jlonocu Crparerujy ynpasibamba pU3UKOM U OJiroBapajyha ymyTcTBa 3a leHO CIIpOBOheme.

CTpy4HHU KOJIETHjyM

e OcurypaBa eukacHO ynpaBsbambe pU3HIMMa Ha CBUM HUBOMMa JloMa 31paBJba.

e Ocurypasa j1a ce CtpaTeruja yrnpanibamba PU3UKOM OLIEHY]j€ HajMambe JeJHOM FOIUIIHE KaKo
6u oHa Ouma yckiaheHa ca morpebama U aKTyelHa.

e CTBapa yciioBe 3a epuKacHy KOMYHHKAIIM]y O pU3HLIMMa ca 3all0CIeHUMA.

e JloHOCH 3aBpIIHY NPOIIEHY OTKPUBEHUX Haj3HAYaJHUJUX PU3HKA.

PykoBomonu opraHu3aliioHX jeAMHNIIA

e Jla ocurypajy CBakOJHEBHO YIPaBJbAkE PU3UIAMA

e Jla ocurypajy aa ce y BbHXOBHM OPTaHU3AIMOHUM jeIMHHAIIAMA YIIPaBJbakhe PU3UKOM CIIPOBOIH
y ckiany ca I[IpouenypoM 3a ynpasibamke pu3nKoM U 0BoM CTpaTerujoM.

e Jla ocurypajy z1a cy 3all0CJI€HU CBECHH KJbYUHUX IIUJbEBA, IPUOPUTETA U TJIABHUX PU3UKaA ca
KOjUMa ce cyoyaBa BUX0Ba OpraHu3alloHa jequHuLa U JJoM 3/1paBiba y IIEeTMHH.

e Jla mozcTH4y 3amocieHe U Aa UX 0CIoco0JbaBajy 3a CUCTEMCKO MPENO3HABAKE U PEllaBame
pHU3MKa KOJU MTpeTe BUXOBUM aKTHBHOCTUMA M MCKOpHIIhaBame Mpuiivka kojuma he ce 60Jbe
OCTBapUBAaTH IMJbEBU U MOOOJBIIATH PE3YIITATH.

e /la yrBphyjy HOBE MaTO/€ pajia u OyJay HUHOBAaTHUBHH.




PykoBoaunan jeAuHuUIE 32 YHYTPAIlby KOHTPOILY/HHTEPHHU PEBU30D

e Jla ocurypa peBHU3Hjy KJbYYHHX €JIEMEHATa Mpolieca yIpaBibamba PH3UIIMA.

e [Ipouemyje aiekBaTHOCT, €(HEKTUBHOCT U €(PUKACHOCT KOHTPOIHUX MEXaHU3aMa Y OJHOCY Ha
pU3HKE.

¢ YKa3yje Ha pU3HKe, OJTHOCHO Ha HEXKeJbeHe Joralaje KOju ce MOTY IIOKPEHYTH Kao IOCIIeINIIa
HeaJIeKBaTHUX WM Hee(PUKaCHUX KOHTPOJIHHUX MEXaHW3aMa U Jlaje MPEropyKe Koje ULy Y CMepy
HUXOBOT javyama.

3anocnenu y Jlomy 31paBiba

e Jla Oyny CBECHHU IOJIMTHKE KOja CE CIIPOBOJM Y BE3H yIIpaBJbamka pusniMa y JloMmy 31paBiba.
e [TonprkaBajy MEXaHHU3MeE U MPOLECE YIPaBJbakba PU3HIINMA.

e Jlocnenno cnipoBose [Iponenype u yimyTcTBa 3a cripoBoherme npolieca yrpasibamba PU3HIIMA.
e AKTHBHO YYECTBY]Y Yy MpoOLeCHMa HCHTU(HKALM]e PU3HKA Y CBOjOUM OPraHU3AIMOHUM
jenuHUIama.

e CBaku HOBHU pU3UK U Heojarosapajyhe nocrojehe Mepe KoHTpose y 00aBe3u Cy Aa mpujase
HETIOCPETHOM PYKOBOIMOILY WIH KOOPJHHATOPY 32 YIPaBJbakhe PU3UKOM.

e /la y cBOM pasy npuMemYjy KOHTPOJIHE MEXaHU3Me 32 KOHTPOIY U yOnakaBambe pHU3UKa.

e Jla yTBphyjy ¥ pa3Bujajy HOBE MEXaHHU3ME U IJIAHOBE 32 Jajbe M0O0JbIIaBaAkE KOHTPOIIE
pHU3uKa

6. KOMYHUKAIINJA U YUEKE V ITPOLHECY VIIPABJbABA
PU3UILINUMA

KomyHukanuja yHyTap opraHu3aiyje O MHUTalkbMMa pU3MKa IMPEACTaB/ba M3Y3€THO BaXkKaH
CErMEHT Y MPOIIeCy yIpaBibamka pu3nuiuMa, Oynyhu na je:

e [ToTpebHO ocurypaTH a CBaKH 3alOCICHH pa3yMe, Ha Ha4MH KOjH OATrOoBapa HEroBoj yIO3H,
mra je CTparteruja, mra cy NpUOPUTETHU PU3HIIH, U KaKO CE€ BbUXO0BA OJTOBOPHOCT Y YCTAaHOBHU
yKJiamna y Taj OKBHp paja.

e [loTpeOHO ocurypaTu Ja C€ HCKYCTBO jeHE OpraHU3allMOHE JeUHUIIC MOXE MPEHETH H

CAOMIITUTH OCTaJTUMa Koju ce cycpehy ca uctum pusukoM. Hrp: ako ce jegan jaeo opranuzaiuje

CyCpeTHE ca HOBHM PH3UKOM U YCIOCTaBU KOHTPOJHE aKTMBHOCTH, TAKBO PEIICHE M HCKYCTBO

MOTpeOHO je MPEHETH W OCTAJIMM JEeJIOBHMa OpraHu3alje, Kako OM Ha UCTH e(uKacaH HauYUH

pearoBay Ha UCTH PU3HK.

e [loTpeOHO ocuTypaTH Ja CBaKM HUBO YIIpaBJ/bamha y YCTAHOBHM AKTUBHO TPaXXH M IMpUMa

onrosapajyhe mHbopmalje o ynpapbamky pU3UIIMIMAa Y OKBUPY CBOT JICIOKpyra KOHTPOJIE KOje

he um omoryhutu na miaHupajy KOHTPOJIHE aKTUBHOCTH y OJHOCY Ha PU3HKE YHjH HHBO HHUjE

MIPUXBATJEUB, KA0 M YBEPCHE Jla CY PU3HIM KOJH C€ CMATPajy MPUXBATJEHUBHUM IT0J] KOHTPOJIOM.

CBa KOMyHHMKAIlMja Be3aHa 3a YIpaBJbalkhe pHU3HIMMa 00aBjba c€ y NHCaHO] (QopMH,
kopuctehu cucTeM HWHTEpHE JOCTaBe JOKyMeHaTa M 3amuca. ObaBemTema W uHGbOpMaIdje
3aIlOCIICHUM Be3aHe 3a YIpaBJbamkhe PU3UIMMA JIOCTaBIbajy Ce ITyTeM EIEKTPOHCKE TOMITE.




KomyHukanuja ca IpyruM opraHusanyjaMma O NUTambuMa pU3HKa Takole je M3y3eTHO BaKHa!
MunucrapctBo 31paBiba, POHI 3a 3ApaBCTBEHO ocurypame, JlomoBH 3apaBiba, 3aBoj 3a
3npaBibe, JlokamHa camoympasa uta. [loBezaHocT u 100pa KOMyHHKAIMja HA XOPU30HTATHOM H
BEPTUKATHOM HHUBOY oMmoryhapa mpeBeHIUjy U Op30 OTKIIamame y3poKa M MOocjelnlia pU3UKa,
KaKO y KBJIMTETY IpYyKama 3]PaBCTBEHUX YCIIyra, TaKO U (PMHAHCH]CKOM ITOCTIOBAIbY.

Kana je y nutamy eqykaiyja 3ali0CI€HUX CIPOBOIM ce cieaehe:

e Vmo3HaBame CBHUX 3amocieHux ca CrTparerujoM ymnpapjbambha pU3HIKMMA, YKJbYy4yjyhu u
o0aBe3y yrno3HaBamba HOBO3AMOCICHUX

e OpraHu3oBame PaJUOHMIIA y BE3U ca YTBphHUBAmbEM pU3MKA MPUIUKOM H3pPaJe CTPATELIKUX
JOKyMeHaTa

e OpraHuzoBame paJIMOHMIIA y BE3M Ca yTBPHUBAmbEM pU3MKA MPUIMKOM H3pasie TOAMUIIHBHX
IJIAHOBA/TIpOrpaMa pajia OpraHU3alMOHUX jeINHUIIA.

7. AXKYPUPAIE CTPATEI'IE

Ha ropummeM HUBOY Bpinu ce nporieHa nocrojehe Ctpateruje yrpaBibamba pU3UIMMa, KaKO
Om ce ocurypaso 0JaroBpeMeHO Mperno3HaBame moTpeda 3a pepusnjom CrpaTeruje, Kao U beHa
yckialenoct ca CtaniapanMma, a CBe y nJby yTBphHuBama MOryhHOCTH 3a TIOOOJBIIAE HCTE.

CBHU ydecHUIM Yy yHpaBJbabkby PU3MKOM AY)KHU Cy Ja TPajHO 4yBajy AOKYMEHTa BE3aHa 3a
yIIPaBJbake PU3UKOM KOja JI0J1a3€ Y BbUXOB TIOCE].

Crpareruja ymnpaBibama pusukoM Jlom 3npaBspa , OnepaTUBHE TUIAH YIIPaBJbakba PU3HKOM
Jlom 31paBiba, [lponeaype nu YmyTcTBa Be3aHe 3a yNpaBJbalbe PU3HKOM JIOCTYITHE CYy CBAKOM
3aIoOCICHOM.

8. KIbYUHU [IOKA3ATEJbU YCIIEILIHOCTU

EdukacHocT mnpoueca ynpasjbaka pU3MLIUMa IpaTd ca HAa OCHOBY JIOCTaBJbEHHUX
MOJYTOAMIIBLUX HW3BEIITaja Off CTpaHE OpraHU3allMOHMX jenuHuna Jloma 3apaBiba, OJHOCHO
KJbYYHHMX MTOKa3aTesba yCIEITHOCTH.

Kaxo 6u ce mporec ynpasibamba pU3HULMMa MOTao MpPaTUTH, NeUHUILY ce cleAhn KIbYYHH
II0KAa3aTeJbU yCIIEUTHOCTU

1. H3Bemraju o cTpaHe KOOPIMHATOpPA 32 PU3HKE Cy MPUIIPEMIBEHH U JIOCTABJHEHU JIBA ITyTa
roauime qupekropy U Konerujymy Jloma 3apasiba

Mepe u3 onepaTUBHOT IIaHA CIPOBEJCHE CY Y POKY YTBPEHOM 32 U3BPILICHE
Wnentudukosane norpede 3a 00yKy O yrpaBibamby pU3NIUMa

W3BpiieHe obyke

OnpxaHu cacTaHM Ha HHUBOY OpraHU3allMOHUX jJeAMHHUIIA Kako Ou ce omoryhmio
pa3MaTpame U3I0KEHOCTH PU3HKY U TIOHOBHO YCIIOCTABJbakhe IPUOPHUTETA.

okrwn

[Ipernen/peBunupame KJbyYHUX MOKa3aTesba YCIEITHOCTH BPIIHU CE JIBA MTyTa TOIUIITHE.

IInan cacraBuo OJOBPHUO




