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Ha ocnoBy unana 29. craB 1. Tauka 2.Ctaryra 6p.840/1 ox 05.02.2021. ronune Homa
3apasiba ,,Jlp Cumo MunomeBuh® a paau yHarnpehema npopecHOHATHOT B CTPYYHOT 00aBJbamba
MIOCJIOBA U paJHUX 33JaTaKa, IOCJIOBHOT U MPOQECHOIaHOT OHAIIAka, Kao U pajHe JUCIUILTIHE,
YrupaBHu 0100pa JOHOCH

MNOCJIOBHU KOJAEKC
| CBpxa nocinoBHOT KoJieKca
Unan 1.

OBuM TIOCTIOBHHUM KoJIekcoM ( y majbeM TekcTy: Komeke) yrBphyjy ce ommra mpasuia
MOCJIOBHOT TIOHAIIAka Y 3]PaBCTBEHO] YCTAHOBH KOja MpeACcTaBiba OMiITe npuxBahieHy o06aBe3y
CBHX 3aIIOCICHHUX.

Ynan 2.

[Muss osor IlocioBHOr Kozaekca je Ja YyKaXKe 3alloCIeHMMa Ha HOpPME I1OCIOBHOT
[IOHAIlIakha, €TUYKE HOpPME, IMOCIOBHU OOHTOH, y CKJIQAy ca MpPAaBHUM aKTUMa U E€TUYKUM
NpPUHIOUINNMA CTpyKe, paau eduxacHujer (yHKIHMOHUCAkA PpagHOT Ipoleca, J00pux
MehyJbyACKHX OIHOCa M3Mel)y 3amociieHuX W OJHOCa TPajHOT MOBEpPEHa KOPHUCHHUKA YCIyra
npema JloMy 3/1paBJba.

Ymau 3.

3anocnenu y JloMmy 31paBiba 1y’KHHU Cy J1a MoTyjy oapende yrephene oBum [locioBHuM
KOJIEKCOM .

Henomropame 0,[[136,[[368. ITocaoBHOT KOAEKCa npeaAcTaBjba HOBpEAY paaHE obaBe3e.

. HopmMe noc/10BHOT NoHAIIAKA
1. Onwme nopme nocnognoe nonawiarsa
Unan 4.

3arocneHy je aykaH Jia Ce CaBECHO M OJITOBOPHO OJHOCH IIpeMa pajy, 1a CBE MOCIIOBE 3a
KOj€ je 3ay»KeH U3BpIlIaBa y CKJIaay ca 3aKOHOM M MPaBUJIMMa CTPYKE.



Yan 5.

3arocieHH je aykaH Jia 4yBa JOCTOjaHCTBO U yriea JloMa 31paBiba Kao U J1a HCKasyje
HajBehu crerneH JojarHocT npema Jlomy 3apasiba.

Yau 6.

VY o0aBsbamy MOCIIOBA 3aII0CIICHU j€ AyKaH Ja uutepec Jloma 31paBiba CTaBU U3HA
[10jeIMHAYHOT JINYHOT U HHTEpeca.

Yirau 7.

3arocneHu He CMe J1a yYeTBYje Y aKTUBHOCTHMA KOje O IITeTHJIe yIiieay 3{paBCTBEHE
YCTaHOBE.

Ynag 8.

O pesynraruma [loma 3apaBiba 3amocieHu je y o0aBe3d J1a TOBOpH Ha adupmaTHBaH
HAYMH Kao M O pe3yiaTaThuMa MOCTUTHYTUM y JloMy 31paBiba, a O YOUCHHM HEJOCTAllMMa y
opranuzanyju u paxy Jloma 31paBiba, Kao M 0 HeAOCTaMMa Koju mmTeTe yrieny Jloma 3apasba,
TyXaHH Cy Ja y mTo KpaheM poKy MUCMEHUM ITyTeM 00aBECTE HEMOCPEAHOT PYKBOIHOIIA.

Henocpenuu pykoBoamimaly W3 craBa 1. oBOr wiaHa OyXaH je Ja 1O 00aBeUITeHY
3aroCiIeHOT TIOKPEHE MUTake Ha CITY)KOEHUM cacTaHIIMMa KOju ce opranu3syjy y Jlomy 31paBJba,
Kako Ou ce mpoOiem pemmo yHyTtap Jloma 31paBsba, a Ha KojuMa je MoTpeOHO Ja ce MpeaioKe
Mepe 3a OTKaJlamame YOUCHUX HeJ0cTaTaka y opraHu3anuju paja Jloma 31paBiba Kao HeIOCTaTak
Koju mTetu yriueny Jloma 3apasiba .

Ynag 9.

HenomycTrBo je 1a 3an0CIeHN KPUTYKH oLleryje pas JloMa 3/1paBiba U MPETIOCTABIbEHIX
y OWJI0 K0jOj MPUJIMIIM OCUM Ha CIIY’KO€HHUM cacTaHIMMa KOju ce opranusyjy y Jlomy 3apaBiba .

3anociieHu Kora je TUPEKTOp OBJIACTHO J1a J1aje u3jaBe y ume Jloma 31paBiba, TyXaH je aa
IIPU JaBamy TAaKBUX M3jaBa MOILITYje MPUHIIMIIE IETaTHOCTH MpeEMa MOCIO0aBILy.

3arocneHu Koju /1aje U3jaBy y CBOje M€ U KOJU M3HOCH KPUTHUYKO MUIILJbEH-e 0 paay Joma
3/IpaBJba U MPETIOCTABJbEHUX, HE CMe OMTH Ha OMJIO KOJU HAYMH MPOTamaH WU MaJITPETHPaH.

3anocneHn MOXe JaTH HU3jaBy y UME CHUKIMKAJIHE OpraHu3allije K0joj Mpumaia yKOIUKO
TIpU J1aBarky TAKBE M3jaBe JaCHO CTaBH J0 3Hama Jia N3jaBy Jaje y UMe CHHANKATHE OpraHu3allnje.



Yan 10.

HNudopmanuje o mocnosamy Jloma 31paBiba, Ka0 U 0 3BaHUYHUM CTaBOBHMA ITOBOJOM
onpheHnX MuTama, jJaBHOCT WM M0jeTUHUM JIMLIUMA, Ka0 U CPEACTBUMA jaBHOT HH(OpMHUCabHa
71ajy UCKJbY4HBO pyKoBoaeha snia koja opinactu qupextop Jloma 3apaBiba, a y CKIagy ca
MPEIXOHUM YWIAHOM OBOT KOJIEKCA.

Yam 11.

3amocneHr He MOTY Ja KOPHCTH paj y 3IpPaBCTBEHO] YCTaHOBU Ja OM YTHIIA0 Ha
OCTBapHBam-€¢ CBOjU MpaBa WU MpaBa ca hHMEe TOBE3aHUX JIHUIIA.

3amocneHn HE CMe Ja MpHUMa IOKJIOH Yy BE3HM Ca BPIICHEM CBOjU TIOJCOBA, H3Y3€B
IIPOTOKOJIAPHOT WJIM MIPUTOJIHOT MOKJIOHA Mabe BPEAHOCTH, HUTH OMJIO KaKBY YCIYTy WM Apyre
KOCPHUCTH 3a ce0e WM pyra JuIia.

Yag 12.

JloHarije Cy 103BOJbEHE CaMO Y OKBHPY JIMMHUTA 3aKOHA M y3 MOTIIYHY TPAHCIAPEHTHOCT.

KBa3u jmoHaluje, OHJIHOCHO JOHAIH]e KOje Ce YMHE HAJOKHAI0M YCIIyra, a 3alpaBo Cy
MHOTro0 Behe 0/ BpeTHOCTH T€ YCIIyTe, 3a0pamyjy e U UMHE KPILICHE Hayela TPaHCIIaAPSHTHOCTH.

3a cBe JoHaIM]e 3aKJbydyje ce YroBop usmMel)y goHatopa u opnamrheHor nuna JJoma
31paBJba.

Yan 13.

3arocieHH je ayKaH Jia JI0JIa3H U OJJ1a3u ca Mocja y MPOMUCAHO PaHO BpEME.

CaBKoO BaHPE/IHO KalllkhCHhe, paHUjH O/IJ1a3aK ca Mocja WK U30CTaHaK y TOKY PaJHOT
BpEeMEHa MOe OMTH UCKJbYUYHMBO y3 CarJJaCHOCT HEMOCPETHOT PYKOBOJIMOILIA, & Y CITYYajy
OJICYTHOCTH TOT JIMIIA Y3 CarJlaCHOCT aupekropa [loma 3apasiba.

Yamau 14.

VY Jlomy 371paBiba 3a0pameHO je MyIlIemhe, Kao U yoTpeda alkoXOIHUX Muha U ONOjJHUX
CpencTaBa.

Yam 15.

VY Jlomy 31paBiba 3a0pameHe Cy CBE MOJUTHYKE aKTUBHOCTH.
CunaukanHe akTUBHOCTH y JloMy 3/1paBiba 00aBibajy y CKIIAAy ca 3aKOHOM.



2. OOHoC 3anconenux ca nayujemuma, noC108HUM NAPMHEPUMA U Kollecamda
Yau 16.

VY o0aBspamy CBOjHX IOCIOBA 3aMlOCICHH Tpeba Jja CTBOpE MpHjaTaH MOCIOBHU aMOUjEHT
y Meh)ycoOHOj KoJIernjaiHoj capamy, Kao U capaIibH ca IMallkjeHTUMa 1 IIOCJIOBHUM ITapTHEPUMA.

3anocienu Tpeba a cTtBope aMOUjeHT y KoM he mamujeHTH ocehatu Opury 3a mHXOBE
npobiemMe, 0 JHOCHO y Kome he mocioBHM napTHepu crehu noBepeme y JloMy 31paBiba.

Yaun 17.

3arocneny je aykaH Jia ce ca HajBehuM CTerieHOM MpOo(eCHOHATHOT YBaXKaBambha OJHOCH
npema HaHI/IjCHTI/IMa " MMOCJIOBHUM IMapTHCpUMA.

Yam 18.

3anociaeHu He cMe Ja UCII0JbaBa HEPACIIOJIOKCHEC, KAa0 U J1a U3HOCH JIMUYHHU HpO6JICM
npen HaIII/IjeHTI/IMa U IMOCJIOBHUM IMapTHCpUMA.

Yan 19.

Y KOMYHHKaIMju ca KOPUCHUIIMMA 3]JpaBCTBEHHX YCIIyra 3all0CICHN HUKAJ He CMe J1a
pearyje arpeCHBHO M apOTaHTHO, Ka0 HU CYBUIIIE EMOTHBHO, OJJHOCHO HE CM€ Jla Ce YIIyIlITa Yy
BepOalHy pacrnpasy.

Yiau 20.

Ca moceOHOM MaXHOM 3alOCJICHH je AyXaH Ja Cce OJHOCHM Tpema ocobama ca
WHBAJTMJIATETOM, 0co0ama ca oceOHUM moTpedama u J1a UM Y MPYyKamy 3APaBCTBEHE 3aITHTE
00e30e11 IPUOPHUTET, TIO]] YCIOBOM J1a TO HE YTPOXKaBa HHTEPEC APYTrUX KOPUCHHUKA 3APABCTBEHUX
ycIyra ¥ Jia TakaB MIPHUOPUTET HUje Y CYIPOTHOCTH ca 3aKOHOM U MOJ3aKOHCKUM aKTHMA.

Yiau 21.

3arocieny je IykaH J1a KOPUCHMKA 3/IpaBCTBEHUX yCIyra y MOTIYHOCTH WH(OpMHUILE O
HErOBUM IIPAaBHMa, @ Y CJIyuajy a KOPUCHUK 3[IPaBCTBEHUX YCIyTra U3pa3H CyMibY y IPEropydeH
Ha4YMH OCTBApUBam-a MpaBa, 3all0CIIEHU j€ 1y)KaH J1a KOPUCHUKA Jby0a3HO U apryMEHTOBAHO YBEPU



Jla HHje y TpaBy, a KaJa je TO MOoTpeOHO W Ja ra YIyTH Ha 3APaBCTBEHY MHCIICKIIN]Y YKOJIHKO
MalMjeHT cMaTpa Ja je y Impasy.

Yaun 22.

JlyxHOCT cBUX 3amocieHux y Jlomy 31paBiba Ja KOPUCHUKY 3/paBCTBEHUX YCIyra
oMmoryhu ocTBapuBame CBUX IIpaBa PONUCHUX 3aKOHOM, Kao U IOJ3aKOHCKUM aKTHMa, Kao U J1a
MaIUjeHTy IpyXke CTpyYHy MoMoh y OCTBapuBamy THUX IpaBa.

Yirau 23.

HenomyctuBo je ma 3amocieHu, 3a 3ApaBCTBEHE yCIyre Koje ce mpyxajy y Jlomy 3apaBiba
M Ha KOje KOPHCHHUK 3/IPaBCTBEHUX YCIyra MMa IpaBoO y CKJIAAy ca 3aKOHOM U MOJ3aKOHCKHM
aKTHMa, TIPENopydyje KOPUCHUKY 3JpaBCBEHUX YCIIyTa MpPYKambe TAKBHUX 3IPABCTBEHUX YCIyTa y
IpyToj 31paBciBEHO] YCTAHOBY WIIM IIPUBATHO] TIPAKCH Y KOjOj 3aIllOCIICHU 00aBJba JIONMYHCKH Pal,
Wik y OWJIO KOjOj JIPYroj 3ApaBCTBEHO] YCTAaHOBH KOja HHje y IJIaHY MpEXe 3ApaBCTBEHUX
ycTaHoBa M ca KojoM PemyGnnuku 3aBoj 3a 3apaBcTBeHO ocurypame (PP30) Huje 3akibydno
yroOBOpP, OJJHOCHO Y OHJII0 K0jOj APYroj MPUBATHO] MPAKCH.

Yau 24.

HenomycTrBo je 1a KOPHUCHUK 3/[paBCTBEHUX yCIIyra HaBOJIM Ha yTHCak na he Opxke u
0] TOBOJPHUJUM YCIIOBUMA OCTBApUTH CBOja 3aKOHOM ITPOMHCAHO MPABO MO YCIOBOM Jia
Ipy>KeHe 3APaBCTBEHE yCIyTe IJIaTH U3 CBOJUX CPECTaBa, OJJHOCHO HAaBOJH KOPHUCHHKA
3JIpaBCTBEHE yCIyre Ha yTUCAK J1a HUCY 00e30eheHa cpeTcTBa 3a OCTBapUBama TUX IIpaBa Ha
tepet PD30.

Yan 25.

3anocineHy ca KOPUCHULMMA 3/IpaBCTBEHUX yCIyra U IOCIOBHUM ITapTHEPUMA HE CME Ja
KOMEHTapHIIE CTamkbe, OJHOCHO MocaoBame JJoMma 3apaBiba, kao 1 oaHoce Jloma 3/1paBiba ca
JIpYTUM yCTaHOBaMa, OpraHMMa U OpraHu3alnjama.

Yian 26.

3amocienu je AyXaH Jia, Tope Tora IMITO BOJIU padyyHa O JUYHOM YTy, INTUTH U yIIIe]
CBOjHX KOJIETa.

3anocneHu He Tpeba /1a ce 6aBu MOjeIMHOCTUMA U3 TIPUBATHOT KUBOTA CBOJUX KOJIETa
HUTH J1a Apyre onrtepehyje nojeuHocT™Ma U3 CBOT )KMBOTA.



Yau 27.

3amnociieHu He CMe Ja UTHOPpHUIIEC UK JECKPUMHUHUIIEC KOJICTC 300T IbUXOBE C€THYKEC,
BCEPCKC, HAITMOHAJIHC, POAHC, ITOJIUTUYKC IMTPUITaAJTHOCTH UJIN 300r APpYrux onpeacibCma.

Yan 28.

3amocienu je AyXaH Jia ce pemMa KoJjierama OfnXo/u y3 MyHO MOIITOBAKkE IbUXOBE
JUYHOCTH U PaBHOIIPABHOCTH y MpaBUMa U 0b6aBe3ama Koje cy yrBpheHne 3aKoHOM.

Yian 29.

Cau 3nocienn Tpeda ga ce Mel)ycoOHO momMaky y 00aBJbamy MOCIOBA U Ja Y CBUM
MpHJIMKaMa UCKaszyje Mel)ycoOHY JI0jalTHOCT U COITUIAPHOCT.

Yirau 30.

3amnocieHy je TykaH Ja capal)yje ca ocTainuM 3alociIeHUM Yy 3/IpaBCTBEHO] YCTaHOBH, J1a
pasMemyje cTpyuyHe u npodecruoHanne u nHpopMmaiyje, 1a y OKBUpY CBOjUX OBIamhema y
MOTITYHOCTH MH(OPMHIIIE JPYTOT 3aII0CICHOT O MUTakbUMa U3 CBOj€ HAUICKHOCTH, Kao U J1a
CBOja IMPEHOCH HA JIpyTe 3aloCieHa.

Henonycrtugo je na 3anocienu yckpahyje ctpydde u npodecuonanne nHbopmaiuje u3
CBOj€ HaJUIe’KOCTH Kako Ou oHeMoryhuno Jpyror 3amnociieHor y o0aBibamkby YTBphEHUX MociaBa.

Yiau 31.

3abpameHH Cy MOCTYILHN WX U3jaBe KOje MOTY J1a HaHEeCy MaTepHjaJIHy WIH MOPAJIHY
HITETY IPYTOM 3arl0CI€HOM y JUYHOM WM CTPYYHOM IOIJIENY.

Yan 32.

VY nyxy KoJIerHjajJHHX OJJHOCA 3arocieHH Tpeba Jia peliaBajy cBa CTpy4YHa MUTamba U
Jpyre HECIIOpa3yMe MUPHO U Y OKBHPY 31paBCTBEHE YCTaHOBE.



3. Paownu npocmop
Unan 33.

Op 3amocieHor ce o4eKyje J1a ca NaxxmoM Jo0por fomahnHa yyBa, OprHE U OJpKaBa
CpeAcCTBa M ONpeMy KOjy KOPUCTH, Kao U paJHe U APYyre MPOCTopUje y Kojuma OopaBH.

Yau 34.

CpenctBa u onpema Koja cy 3al0CJIeHOM CIYOEHO /1aTa Ha pacnojarame, He MOTy ce
KOPHUCTUTHU y IPUBATHE CBpXE.

Yau 35.

VY paIHOM MPOCTOpY, YeKAOHHUIIAMA U JIPYTUM MPOCTOpUjamMa 3a0paeHo j€ JICTUTH
pasHopa3He MmocTepe, MOCIOBHE KalleHIape, CTpaHayka 1 KiryOcka o0ernexja.
Ha ornacauM TabiamMa MOTy OMTH MCTaKHYTa CaMO MHTEPHA CITy)KOCHA 00aBeIITCHA.

Yirau 36.

Ha npunazuma ucmo CTeneHuTa, y XOQHUIMMa U YeKaOHUIIaMa HHj€ J03BOJHEHO
oJyTarame pajgHe ambanaxe, CTapux perucTpaTopa, pacXxoA0BaHN HaMEINTaj U CII.

Yan 37.

VYkynan usriie; paaHor npocropa tpeda aa Oy/ie Takas Ja oJpkaBa J00py OpraHu3alyjy,
pea U TUCIUILIMHY Koja Biaga y JloMy 3/ipaBiba Kako OM 3allOCIICHH IITO KBATUTETHH]e 00aBIbalu
CBOj€ MOCJIOBE, & KOPHCHUIIA 3/IPABCTBEHUX YCIyra H MOCIOBHU MapTHEPH CTEKJIM MMO3UTHBAH
yTucak o Jlomy 3apaBiba.

Yan 38.

Pagne u mociioBHe MpocTopHje MOpajy OUTH YUCTE U YPEIHE, OJHOCHO MOpajy ce
NPUMEHBUBATH 3aKOHOM MPOMHCAHE MEPE 3a CIpeuaBamke MUPEHa 3apa3Hux 00JIecTH.

Yiau 39.

ObaBe3a je 3am0CIeHOT J1a Kojlerama ca KojuMa pajie y UCTOM IPoCTopy oMoryhe
HECMETaTo 00aBJbAHE MTOCIIOBA.



4. Pyxosoouoyu
Unan 40.

3akOHOM U TpaBUJIMMa CTpyKe yTBpheHa Xujepapxuja y OpraHu3aluju pajaa Hu
OJITOBOPHOCTH Y 3/IPABCTBEHO] YCTAaHOBH MOpA C€ MOIITOBATH Y CBUM IPUIMKaMA.

Yan 41.

PyxoBonumnan Jloma 3apaBiba 00aBiba (PYHKIIH]Y CABECHO, MOIITEHO U HEMPUCTPACHO, Y3
OJI'OBOPHOCTH U OATOBOPHOCT 32 CBOj€ OJITYKE U TIOCTYIIKE.

PykoBonunan Jloma 3apaBiba CBOjUM NpUMEpPOM W Mepama Tpeba Ja JompuHece
YCTaHOBJbAaBaly KOHCTPYKTMBHOI U J00por cucTeMa paja, ca LMJbEM J00pe capaime U
ypaBHOTEXeHEe pagHe atmochepe 3acHoBaHe Ha MmelycoOHOM moBepemy. Pykoomumnmar Jloma
31IpaBJba IPU OBaBJbaY (DYHKIIHjE MOCTYIA Y MHTEPECY KOPHUCHUKA 3[JPaBCTBEHHUX YCIIyTa.

Yau 42.

PyxoBoaunan Jloma 3apaBsba Tpeba 1a oACTHYE KOHTUHYUPAHO U CTPYYHO yCaBpILaBakhe
3aMl0CICHUX U AY)KaH je Ja 00JeKTUBHO BpE/IHYj€ pe3yiTaTe BUXOBOT paja.

PykoBonumnan Jloma 3apaBiba je AyXkaH Ja clipedaBa M peliaBa KOH(GIMKTHE CUTYaIdje
Koje O MOTJIe /1a yrpo3e OAHOC 100pe capamhe Ha PaJHOM MECTY.

Yau 43.
PyxoBomuornu Jfoma 31paBiba Cy Ay»KHU Cy Ja CTPOTO TOIITY]Y CBOj IEIOKPYT MOCIIOBA.

[Tpu pacnopehuBamy u yHanpehemwy 3anocieHux QyKHU Cy Ja OJUTyKe Koje ToHeCcy Oyay
3aCHOBaHE Ha CTPYYHOCTH U MPO(dEeCHOHATHO] CIOCOOHOCTH 3aloCiIeHHX, a y CKJIaay ca
uJbeBMMa U MoryhHoctuma J{oma 31passba.

Ynau 44.

PykxoBozeha nuia y cBakoj MpHIIMITK pajioM, OJHOCHO KBAJTMTETOMA Pajia v MOHAIIAEM
Tpeba /1a ajy JIMYHU IPUMEP IPYTUM 3aTIOCICHUM.

Yiau 45.

PyxoBoaeha nuna ca 3anocienuma tpeda ja pa3Bujajy 0JJHOC yBaXkaBaarba MOCTUTHYTUX
pe3yiTara ¥ HEM30CTaBHOT MTOXBaJbUBAa YCHEIIHO 00aBJHEHOT 1OCIA.

Yiau 46.

PykoBoneha nuna nyxHa cy Jja MOJACTHYY U MOTHBHIILY 3aII0CTIEHE Ka MOCTU3alky 100pHX
pesyipara.



Yitau 47.

VY cBuM npuimnkama pykoBojeha auia cy ayKHa Jia Biajajy CBOjJUM peuyuMa, TOHOM
pasroBopa, Kao 1 MOHAIIAKEM.

Yamu 49.

3a yrBpheHe npomycte y pany pykoBojaeha nuia qyHa cy Aa 3anocieHe HajIpe JUCKPETHO
aJli ayTOPaTUBHO OMOMEHY, & YKOJIMKO CE U IOPEJI TOra MPOITYCTH 3all0CIICHOT TIOHOBE, TyKHH
Cy lla IPer3My 3aKOHOM IPOITUCAHE Mepe.

1. ETnuke Hopme
Unan 50.

31paBCTBEHH PaJlHUK je Ty’KaH Jia ce y 00aBJbamy CBOje mpodecuje npuaprxaBa eTHUKUX
HOPMH M3 CBOT OBOT KOZIEKCa, Kao U KoJieKca Mpo(eCHOHaIHEe eTHKE KOoju ce noHocu Komopa
3PaBCTBEHUX PaJIHUKA.

Yaun 51.

31paBCTBEHU PaJHUK, BO)CH MPUHIIMIIAMA XyMaHU3Ma U MOPAJTHHUX Ha4eJa CBOje
npodecuje Tpeda fa 6€3ycI0BHO MOIITY]E JbYJCKH KUBOT OJ1 CAMOT H-ErOBOT 3aUeTKa U Jja
Ipeay3uMa CBe Mepe 3a OUyBame U yHarpelheme 3/1paBiba Jby/IH.

Yitau 52.

VY Bpuiemy cBoje npodecuje 3ApaBCTBEHU PAJHUK HE CME J1a C€ PYKOBOJIM MOTHBHMA
JIMYHC KOPHUCTH.

Yirau 53.

[TomrTyjyhu nTu4HOCT CBaKOT YOBEKa 3APAaBCTBEHU PaJHUK Hehe HU pedjy HU JIeJI0M
MOBPEINUTH JbY/ICKO JIOCTOjaHCTBO U MpYyKuhe MalujeHTy aJeKBaTHy CTpy4Hy nmomoh 6e3003upa
Ha pacy, 10JI, HAllHOHAJHOCT, BEPOUCIIOBECT, MOJIUTUYKO YBEpPEHE, APYIITBEHH U €eKOHOMCKH
TOJIOXKA], Kao 1 6e3 003upa Ha CBOje€ JTMHE OJTHOCE TIPeMa MaIfjeTy Ui HBEeroBO]j MOPOIUIIN.

Yan 54.

HOCTynanBI/I 110 NpaBuJiiMa HaAyKE, MCIUIIUHEC 3aCHOBAHC HA JOKa3MMa U CTUYKHUM
Haydclinma, JICKap je OATOBOpAH 3a OJIYKC O IPUMCHHA I[I/Ij ArHOCTUYKHUX U Tepelmj CKHX



MoIIelypa U M3 TOT PasJiora je y OJHOCY Ha JAPYre 3JpaBCTBEHE PaJHUKE HAjOITOBOPHUJH MPE
CBOjUM caBelliny, MalujeHTIMa U IPYIITBEHOM 3ajeIHUIIOM.

Yan 55.

CBe mITO 3/IpaBCTBEHH PAJHUK Ca3Ha MPU 00aBJbamky CBOje MpodecHje 0 OOJIECTH MalHjeHTa,
JUYHUM U TIOPOJTUYHUM IT0JIal[MMa, Ay)KaH Ke J1a 4yBa Kao nmpo(ecHoHaIHy TajHy.

1. IMoc,10BHU OOHTOH

Yirau 56.

[TocioBHM OOHTOH Kao CKYII OMILTE NpuxBaheHUX MpaBuja MOHAIIakha HAa PaJJHOM MECTY U
y MOCJIOBHOj KOMYHUKanuju Tpeda aa Oyae npuxsaheH o/ CTpaHe CBUX 3aIOJICHUX Kao CTaHIap.l
noHamrama y Jlomy 31paBiba pagy OCTBapHBama JOOPUX MOCIOBHUX OJHOCA, KA0 U JIMYHOT U
poECHOHAITHOT YTJiIe/1a 3aI0CICHUX.

1. Ilocnosna xomynukayuja

Yau 57.

Hauun Ha KOju ce KOMyHHIIMpa ca JbyAUMA je/laH je 0]l IPBUX MoKa3aTesba Jo0por
MOCJIOBHOT TOHAIIAMbA.

Jby6a3HoCT je cTanaap/ MoHallama KOjU ce 0YeKyje o cBakor JloMa 3apaBiba .
Yag 58.

VY 1OCIIOBHOj KOMYHHKAIIHjH ca 3all0CIICHNMa, KOPUCHUIMA 3/JpAaBCTBEHUX YCIIyTa ,
bMXOBHM NPATHOLMMA, MJIH TIOCIIOBHUM MapTHEPHMa 3aII0CIICHH HUKaJl He Tpeba 1a TOBOpH
MOBUIIEHNM TOHOM, KOPUCTH HehopMaliHe U3pase, CICHT, IMUTALU]e, jep HCTE OCTaBIbajy
yTHcak HeoOpa3zoBaHe U HEO30MIbHE 0co0e.

Hauun u3paxaBama y IOCIOBHO] KOMyHUKAIMjU Tpeba aa Oyae nmpaBuiaH u jacaH, 0e3
yIyIlTama y BepOoaaHy pacnpaBy, HCKa3MBamba CBOT HEPACIOI0KEHa UIIM U3HOLICHA JINYHUX
npobiema.

Yang 59.

Yno3HaBame ca KOPUCHUIIMMA 3/IpaBCTBEHUX yCIIyra U MOCIOBHUM MapTHEpUMa
3aMo4YMbE MPEICTaBIbalbeM U PYKOBAHM.



IIpencraBibame Tpebda aa Oyme KpaTKko, jaCHO U y MTO3UTHBHOM TOHY.
[TpunrkoM yro3HaBama MOTPEOHO je MPEACTAaBUTH CE ITYHUM HHEMOM H IIPE3MMEHOM,
PykoBame Tpeda aa Oyze cplauHo U KPaTKo y3 CTHUCAK PYKE.

Yaman 60.

Tutynupame ce MOXKe BPIIATH 10 GYHKIU]H KOjy HEKO 00aBsba HUIIH 110 CTPYIHOM
o0pa3oBamy, OJTHOCHO 3BamY.

HpaBI/IJ'Ia IIOCJIOBHOT ITIOHAIlIakha HaJIaXKy Ja CE 3aII0CJICHU 06paha KOpUCHHIIMMA yClIyra
" BbUXOBHUM IIpaTHOLMMaA, Kao U IOCIIOBHUM IIapTHEpHUMaA, Ca I‘OCHOI'_)O/FOCHOhI/IHC/FOCHOI[I/IHC u
MMPE3MMCHOM U TUTYJIOM.

Yau 61.

Y KOMYHUKIIH]JHU ca MAlHjeHTOM, )eTOBOM MPATHOLIEM U IIOCIOBHUM MTapTHEPOM,
00aBe3HO je OCIIOBJbaBame ca ,,Bu™, 6e3 003upa Ha roMHE CTAPOCTH, TI0J, 3aHUMAHE,
o0pa3oBame U JPYIITBEHH IOJI0KA].

Yirau 62.

VY MOCII0OBHOj KOMYHHKAIMjH Tpebasio OM yBeK MMaTH HAa yMy Jla C€ ca CUMIIaTHjaMa
HpUXBaTajy ocode Koje Cy HemocpeaHe, CpAavyHe, TaKTHIKEe U CMHUPEHE.

Aporaniyja, pernoTeHTHOCT, HCTUIAHE COTICTBEHE JIMYHOCTH U Pa3METamke N3a3HBajy
0/100jHOCT.

Yau 63.

VY MOCIIOBHUM KOHTAaKTHMa IMOTPEOHO je KOHTPOJIMCATH eMOIIHje, U30eraBaTh mpeTepany
OJIMCKOCT U MPUBATHOCT.

2. Tenegoncka u e-majl komynuxayuja
4aH 64.

Tenedon je Hajuenrhe MpBU KOPAK y YCOICTABbay MOCIOBHUX KOHTAKaTa, Ma Ce M MPBHU
yTHucak o JloMy 31paBiba cTHYE TIPBO IMyTeM TeIePOHCKE KOMYHUKAIIH]E.

3anocieHu je AyXaH Jia ce MpuapkKana OMIITHX IIpaBUiia y Tele(OHCKO] KOMYHUKALIU]H
M TO: 1a y Tene(OHCKOM KOHTAKTY MPaBIIIHO TIpeacTaBu J{oM 3/1paBiba, OpraHu3aliony
JEIMHUITY y KOjO] paau u ce0e, M3rOBOPH pedH MOo3/ApaBa, MOCTABUTH NMUTamke Y hopmu ,, Kako
Mory aa Bam nomoruem?



Uian 65.
Y 1OCII0BHO] KOMYHHUKAIIMJU TOTPEOHO j€ TOBOPUTH PAa3TOBETHO M jaCHO.
Ton pazroBopa Tpebe na Oy/e npujaTesbCKU U OTBOPEH.

VY NOCIIOBHO] KOMYHHMKAIIMjU HE CME CE€ WCHOJbUTH JbYTHAa, HEPBO3a U arpecUBHOCT y
pasroBopy.

VY MOCJIOBHO] KOMYHHKAIIM]U HE CME C€ TPEKHIaTH JUIE KOje TOBOPH HE CAOIIITH CBOj
po0JieM WK TUTamke, a pa3roBop Tpeda aa mpuBeae Kpajy ocoda Koja je mos3pana. Y cirydajy aa
je ocoba mpeTepaHo OMIIUPHA, MOTPEOHO je JbyOa3HO alld OJTYYHO 3aBPIIUTH Pa3roBOp.

Yan 66.

[Tpunukom onprkaBama BaXKHUX cacTaHaka, pe/laBama U Cll. MOOWIIHY Tesie(oH ce
00aBe3HO UCKJbYUY]e.

Yag 67.

Caako kopuitheme MOOHIHOT TenedoHa win TenedoHa yoniiTe, Koje Huje y QyHKuuju
ca MocJoM, cMaTpa ce HeJJ03BOJLEHUM U MOKEJbHO je n3beraBatu y HajBehoj moryhoj mepu
HpeKuIamke mocia 300r 00aBsbamka MPUBATHUX TENEPOHCKUX pa3roBopa.

ITpuBaTHU TeneOHCKU pa3roBOpU MOpPajy OMTH KpaTKH U HE CMEjy OMETaTH paj APYrux
3aM0CIeHUX, MOPajy c€ MPEKUHYTH aKO y PaJHy IPOCTOpHUjy yhe KOPHUCHHUK 3/IpaBCBEHE
yCIIyTe, IOCJIOBHU NapTHEP, OAHOCHO PYKOBOJWIIALL.

Yag 68.

Cau 3arnocienu Tpeba peIoBHO Jia MpoBepaBajy €-majl momTy u 1a oarosapajy y poky o
24gaca. JlonucuBame EJIEKTPOHCKOM IOHITOM OJHOCH C€ CaMO Ha I0cCao, a HE W Ha
pa3MemHBambe MOpyKa, CIMKa, BULIEBA, [TapoJia U CI.

3. [Tlocnosnu uzzneo
Yirau 69.

[TocrmoBHY H3rIe] 3a0CICHOT HE TOBOPH CaMO O FeTOBOM JIMYHOM CTHITY M YKYCY Beh y
BEJIMKO] MepH 1 0 JloMy 37paBsba U yTUUe Ha yIJIea U PenyTaiyjy 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE. 3aTO
j€ BeoMa Ba)KHO J1a IPBH yTHCaK O MMOCIOBHOM H3IJIeNly 3al0JICeHOr a TuMe U o JloMy 31paBiba
Oy/ie MOo3UTHBAH, YNME Ce CTHYE MoBepeme y pan Joma 3apassa.

[Tos lenuM MOCTIOBHUM H3TJIEIOM 3aIlOCIICHOT MO/Ipa3yMeBa ce Mpe CBera ypeIHoC T,
yuctoha u mpasuian u3zbop oxaehe, o0yhe u npyrux gerama.



Yau 70.

ExcrpaBanraniyja Hije noxesbHa KapaKTepUCTHKA 3JJpaBCTBEHOT paJiHUKa U 300T Tora je
Ha paJHOM MecTy 00aBe3HO HOIIEHE Iponucane yHupopme.

Yan 71.

3anocnenn y JloMy 311paBiba Cy AyXKHH Jia CBOj CIIOJbALIBH U3TIIET Y CMUCIY 00Jauerba,
¢bpusype, HAKUTa YCKIIa/1e ca MPaBUIMMa OCIOBHOT 00JIaueha, ITO MOAPa3yMeBa YpEIHY U
yrcty onehy, 00yhy, koja je mpunarolena nocioBruMa MecTa pasa, TMCKPETHY IIMUHKY U HAKHUT,
ypelIHe HOKTE U ypenHy Gpusypy ymepeHux 0oja.

Yiau 72.

3amocienn y cKJIaay ca mociioM Koju 00aBjbajy Mopajy 1a Hoce yHudopme, Mopajy
0JIp>)KaBaTH ypeaHO U CTapaTH ce Ja Oyne CTaJHe JyKUHE, HE IPEBUILE YCKa WM IPOBUHA U HE
npeTkparka ( HajBuIe 21M W3Haj KosieHa). [IpaBuia o ob6mademy U3 IpEeTXOAHOT CTaBa OJTHOCH
Ce U Ha 3arociieHe KOju y 00aBjbamy CBOJUX MIOCIOBA HUCY JIy>KHU J1a Hoce YHU]OopMy. 3a
II0CJIOBE KOj€ TO MIPOIKMCAHO 00AaBE3HO j€ HOLICHE 3aLITUTHE OIPEME.

Yiau 73.

O06aBe3HO je HOIICHE WICHTU(DUKAIIMOHUX JeruTuManuja Jloma 3npaBspa ca UMEHOM,
MEP3UMEHOM, THTYJIOM, y CKJIaly ca IOCIOM KOjH 3ar0CIeHH 00aBIba.

IV. IIpena3ne u 3aBpuiHe oapende
Unan 74.

Csu 3anocnenu he ce YIIO3HATHU Ca KOJACKCOM JaHOM CTyIlalka Ha CHary, OJHOCHO JJaHOM
3aCHHUBAakbAa paJHOT OAHOCA.

Unan 75.
3a npumeny Konekca Hannexan je nupektop Jloma 3apaBiba.
Unan 76.

3anocneHu Koju UMa HeloyMHuIle y norieny npuMene Kojekca qyxas je na ce ooparu
HENOCPEAHOM PYKOBOJINOLY WIIM JUPEKTOPY YCTAHOBE.



Yirau 77.

Hemnocpennu pykoBoamIall 1yKaH je 1a ykaxe Ha rporycTe y mpumenu Koaekca, 0JJHOCHO
Ha TIOCTyMame y CympoTHOCTH ca Komekcom, 3a0ciieHH 3arocieHH KOjH Ce He MpUap)KaBa
Konekca, a yKOJIMKO M MOpE]T TOTa 3a0JICeHH U HajaJbe HACTABU Ca MOHAIIAmbEM KOJUM Ce KPIIH
Konekc, pykoBoauiail je ay>kaH Ja MPOTHB 3al0CICHOT TPely3Me Mepe MPOMKCaHe 3aKOHOM KOj1
ce ypehyje pan, a Koju ce OTHOCH Ha PaIHy TUCIUTUIHHY.

Yang 78.

Kozekc cryna Ha cHary ocMor J1aHa oJ] 1aHa o0jaBjbHBama Ha orjacHoj Tabmu Jloma
3apasiba ,,JIp Cumo MutormeBuh® .

VYupasuu og6op Jloma 3apaBiba

Ogaj [locnoBHU KOJEKC 00jaBJbEH j€ laHa Ha orjacHoj Tabmu Jloma 31paBiba
,»Jp Cumo MuomeBuh™ u cTyrma Ha cHary




